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PREAMBULE

Quand la Commission Education, formation professionnelle, enseignement supérieur, recherche s’est
emparée de ce sujet, elle ne savait pas encore que le gouvernement allait lancer un grand débat sur
I’¢école. Elle avait simplement considéré que dans le contexte social et économique qui caractérise
notre région (cf. introduction), il était urgent de traiter de la question des jeunes franciliens sortis du
systéme éducatif, et notamment des jeunes en difficulté d’insertion et donc en risque d’exclusion.

Il y avait urgence de traiter un tel sujet, car la globalisation des échanges a engendré un processus qui
bouleverse I’organisation et le fonctionnement de nos sociétés. Dans cette vaste « économie monde »,
chaque région se doit de se préoccuper de son systéeme productif et du capital humain qu’elle peut
mobiliser pour s’inscrire de fagon positive dans un modeéle qui rend les économies de plus en plus inter
dépendantes.

Le champ de la formation est, dans ce modéle de développement, directement concerné : 1’éducation,
la formation professionnelle, I’enseignement supérieur doivent préparer un capital humain performant
pour rendre 1’économie régionale plus compétitive que les autres régions européennes qui sont pour
elle autant de territoires concurrents.

Mais la mission de 1’école ¢’est aussi, et sans doute d’abord développer les intelligences, transmettre
une culture, former a un certain humanisme porteur de valeurs symbolisées par la devise inscrite sur
tous les édifices publics : liberté, égalité, fraternité.

Dés lors comment faire cohabiter d’un coté la dimension humaniste de la formation et de ’autre la
dimension capital humain de plus en plus prégnante au point d’étre totalisante dans la démarche de
formation du jeune ?

Cette question, la commission de 1’Education, de la formation professionnelle, de 1’enseignement
supérieur et de la recherche du CESR n’a pas cherché a y répondre directement, méme si elle a fait
partie des débats en son sein.

Le rapport s’est plus directement attaché a la prise de conscience par le législateur des difficultés des
jeunes et des nécessités d’y répondre par des lois et des décrets (chapitre 1: I’environnement
1égislatif) ; comme il s’est plus attaché au fonctionnement du systéme éducatif, a son adaptation et a
son efficacité ( chapitre 2 : les performances du systéme éducatif).

Le chapitre 3, en centrant le travail de la commission sur I’objet méme du rapport : « I’entrée (des
jeunes) dans la vie active », a introduit aux chapitres suivants en soulignant qu’il n’y a pas une
jeunesse mais des jeunesses et que les conditions de vie sont prégnantes.

Le chapitre 4, en présentant « Les politiques publiques en faveur de 1’emploi des jeunes », a permis
d’identifier les complémentarités entre les niveaux d’intervention mais aussi les limites et les
dysfonctionnements de 1’action institutionnelle.

L’analyse des modalités d’insertion des jeunes sortants, en débouchant sur la situation des jeunes sans
qualification, a rendu compte de leurs difficultés structurelles (chapitre 5 : L’acces a ’emploi).

Un éclairage en contre point, sur les problémes de recrutement existant dans certains secteurs, a
souligné I’existence d’un paradoxe mais aussi d’une chance pour des jeunes en recherche d’emploi et
pouvant étre attirés, sous certaines conditions, par les métiers proposés (chapitre 6 : Difficultés de
recrutement et réponses apportées).

Les « préconisations conclusives » en reprenant les principaux points mis en exergue tout au long du
rapport ont débouché sur un ensemble de préconisations, prémisse a 1’élaboration d’un avis
circonstancié et constructif.



INTRODUCTION

La double question de I’insertion et de I’exclusion des jeunes franciliens sortis du systéme éducatif
doit étre traitée au regard des diverses composantes qui caractérisent la région francilienne car elles
fondent les pratiques et les comportements :

¢ avec 12 millions d’habitants, une population relativement jeune et une forte proportion d’étrangers,
I’lle de France constitue une trés grande région urbaine dont le poids démographique correspond a
celui d’un pays comme la Belgique ;

¢ avec une spécialisation de ses activités et une économie en phase avec I’évolution des grandes
agglomérations européennes et mondiales, elle figure parmi les principales régions économiques
européennes, mais elle s’expose a des risques brutaux de retournement de conjoncture ;

¢ avec 5,5 millions d’actifs soit 21 % de la population active frangaise, et une prépondérance
d’emplois tertiaires, la région francilienne concentre un nombre important a la fois de cadres de haut
niveaux mais aussi de personnes sans emploi et de nombreux actifs peu ou pas qualifiés ;

¢ avec une polarisation de I’espace et des ruptures au niveau des territoires, la région francilienne
présente une urbanisation déséquilibrée qui se retrouve dans la répartition et le maillage des activités
économiques et de 1’offre de formation ;

¢ avec le développement de nouvelles formes d’activité, I’lle de France est présente dans tous les
secteurs de I’économie, y compris les plus récents comme celui des technologies de 1’information et de
la communication qui concentrent pres de 10 % des salariés du privé.

Tel est donc, rapidement brossé, le contexte social et économique de I’Ile de France. En résumé, il est
marqué par :

- larelative jeunesse de sa population et une proportion d’étrangers supérieure a la moyenne
nationale ;

- son recentrage sur des activités de services ou industrielles a haute valeur ajoutée
s’accompagnant d’une élévation des qualifications, sans exclure pour autant 1’existence
d’emplois peu ou pas qualifiés ;

- une recomposition de I’espace entrainant des déséquilibres territoriaux, une
déstructuration de centres urbains et I’apparition d’un processus de paupérisation de
certaines zones.

La transformation de son économie a un impact trés fort sur 1’évolution et la nature des emplois
offerts. La tendance a la spécialisation et a la grande qualification (cadres de haut niveau) est porteuse
de déséquilibres a I’intérieur de la région. Elle laisse apparaitre un noyau de population extrémement
¢loigné de 1’emploi. Cela est d’autant plus prégnant que les disparitions d’emplois industriels ne sont
plus largement compensées par des créations d’emplois tertiaires et qu’il existe des difficultés a créer
des emplois durables.

Région puissante, I’lle de France présente une dynamique économique qui s’essouffle (son PIB évolue
moins vite que les autres régions) et un marché du travail moins dynamique que les années
précédentes (son niveau de chomage a rejoint le niveau national).

Ainsi, le contexte économique et social et le positionnement de notre région détermine la facon dont
elle réagit face a 1’évolution de la conjoncture. Autant d’éléments :



- qui informent le fonctionnement du marché du travail et les pratiques des entreprises en
matiére de gestion de main d’ceuvre ;

- qui inférent sur les pratiques de recrutement des débutants par les entreprises et sur les
comportement des jeunes eux-mémes .

Au niveau de notre interrogation sur [’insertion des jeunes sortis du systéme éducatif et
conséquemment sur la relation emploi/formation, les mutations technologiques et les évolutions de
I’organisation du travail sont également a prendre en compte. Comme doit étre aussi prise en compte
la part toujours plus grande accordée par les employeurs aux comportements et aux capacités
personnelles de réactivité et d’adaptation. Mais aussi le fait que la création d’emplois qualifiés ou trés
qualifiés n’exclut pas la persistance d’emplois peu qualifiés, ou méme leur émergence dans des
secteurs nouveaux.

Nous savons aussi combien la formation est primordiale. En effet, elle a pour mission de répondre non
pas uniquement aux exigences économiques du moment mais aussi a cette recherche de réalisation
personnelle qui, dans le modele proposé, passe par un double sas, social et professionnel. La question
du projet de vie posée par le jeune est au centre de ce processus. Elle interpelle, tout autant, notre
systéme social, le monde économique actuel et le systéeme éducatif.



Chap. 1-LE CADRE LEGISLATIF ET REGLEMENTAIRE

L’insertion sociale est un processus global dont I’insertion professionnelle n’est qu’une composante.

«L’Insertion professionnelle est définie comme le processus par lequel des individus n’ayant jamais appartenu a
la population active acceédent a une position stabilisée dans le systeme d’emploi..../... Cela suppose, pour
identifier la fin du processus que l'individu considéré ait acquit une expérience suffisante, en complément de sa
formation, pour atteindre dans [’emploi qu’il occupe une productivité jugée normale. »

« insertion professionnelle » - Michel Verniéres - édition économica — 1997

Au début des années 70, le systéme éducatif francais a d’abord utilisé ’insertion professionnelle
comme un outil lui permettant d’identifier les secteurs de recrutement et leur localisation, afin d’établir
la carte scolaire et d’anticiper les besoins de formation. Durant cette période de plein emploi, les
difficultés sociales et familiales n’entravaient pas une insertion professionnelle vécue comme le
vecteur de 1’ascension sociale.

Au milieu des années 1970, la détérioration de I’emploi caractérisé par le chomage des jeunes et par
I’allongement de la période d’insertion ont conduit les économistes a s’intéresser a ces phénomeénes.
Apparait alors une catégorie nouvelle : « les jeunes non scolarisés et sans emploi ».

En effet, avec la prolongation de la crise, le processus d’insertion s’est allongé pour tous et tend a
devenir la norme. Il est la plupart du temps jalonné de périodes de chomage, de formation, d’emploi
précaire et souvent mal rémunéré. Mais tous n’ont pas les mémes possibilités : pour ceux qui
posseédent un meilleur niveau de qualification et qui ne présentent pas d’handicap social majeur, ce
processus débouche sur une stabilisation dans I’emploi, correspondant en partie a leurs attentes
initiales. Pourquoi ?

L’insuffisance de création d’emplois, les contraintes économiques plus fortes ont entrainé un
relévement des exigences de formation a I’embauche. Cela eut pour conséquence un accroissement des
difficultés d’accés au marché du travail et a la formation continue des catégories défavorisées. D’ou
des phénomenes d’exclusion a I’égard des jeunes dont la «productivité est inférieure a la norme de
référencey.

1.1 —le cadre législatif

Face aux mutations de I’emploi dues a I’exacerbation de la concurrence, les innovations
technologiques, les transformations de 1’outil productif, la tertiarisation des activités... le législateur a
progressivement pris des mesures pour améliorer I’insertion des jeunes. On peut distinguer plusieurs
phases de mise en place de celles-ci.

La période de 1975 a 1977 avec le premier pacte pour I’emploi des jeunes (programme
interministériel de formation alternée des jeunes de 16 a 20 ans).

La mise en place d’un tel programme a révélé 1’existence d’une catégorie sociale plus fragilisée et
I’apparition du concept de « jeune en difficulté ».

Celle de 1977 a 1980 a vu la création des pactes nationaux pour I’emploi des jeunes 16 - 25 ans. Elle
fut marquée par la loi Legendre (1980) instituant la formation alternée et par le rapport SCHWARTZ
sur I’insertion professionnelle des jeunes. Ce rapport est a I’origine d’une réorganisation et d’une mise




en forme compléte et concréte des mesures et des idées antérieures. Il définit la qualification : comme
la clef de I’insertion sociale et professionnelle, et comme une solution économique pour la société'.

Entre 1982 et 1989, ’aggravation de la situation de I’emploi des jeunes et I’ensemble des études
longitudinales, menées durant cette période, conduisent a penser que « les jeunes en difficulté »
évoluent vers une autre catégorie : celle des « jeunes en risque d’exclusion du marché du travail ».

La jeunesse non insérée sur le marché du travail devient alors un sujet de préoccupation de la part des
pouvoirs publics. Vont donc se multiplier les mesures en direction de cette jeunesse considérée « a
risque » et présentant un enjeu au niveau de la cohésion sociale.

A partir de cette époque, s’amorce une politique gouvernementale de simplification des mesures” et
de mise en cohérence pour une meilleure efficacité. Le législateur va chercher, par un ensemble de
lois, a la mise en pratique de cette politique. Quatre lois et un accord cadre servent de fil conducteur :

v’ La loi du 23 juillet 1987 : qui fait de I’apprentissage « une forme d’éducation alternée générale,
théorique et pratique en vue de 1’obtention d’une qualification professionnelle ou technologique du
secondaire ou du supérieur ». L apprentissage devient une composante de la formation initiale.

v" La loi d’orientation de 1989 : et le processus de décentralisation et de déconcentration des années
1980 ont ¢été le point de départ d’une dynamique de rénovation du systéme éducatif francais afin de
relever un défi a la fois qualitatif et quantitatif’. La loi précise les devoirs de ’éducation nationale vis a
vis des jeunes en ce qui concerne |’orientation et 1’insertion.

v’ La loi quinquennale du 20 12 93 : relative au travail, a ’emploi et, a la formation professionnelle
institue un plan régional de développement de la formation professionnelle des jeunes : « ce plan a
pour objet la programmation a moyen terme des réponses au besoin de formation permettant un
développement cohérent de ['ensemble des filieres de formation et prenant en compte les orientations
et les priorités définies par les contrats d’objectifs. ».

! Aprés sa publication, est mise en place la Délégation Interministérielle 4 I'insertion professionnelle et sociale des Jeunes en
difficult¢ (D.I.J.). Elle sera a l’origine, en 1982, des premieres missions locales et des P.A.I.O. (Point d’Accueil,
d’Information et d’Orientation). Elles auront pour mission d’accueillir les jeunes de 16 a 25 ans et de rassembler tous les
partenaires concernés par la formation et I’insertion. Dans cet esprit, des conventions sont conclues entre les collectivités
locales, les établissements publics d’information et d’orientation, les établissements et organismes de formation.

2 L’ensemble de ces mesures aboutit notamment : & la reconnaissance et a I’affichage du droit pour tous 4 un niveau de
formation reconnue et débouche sur le crédit formation individualisé (CFI) ; a I’instauration du revenu minimum d’insertion
(RMI) qui lie I’allocation a la mise en ceuvre d’un parcours d’insertion.

Les premiers bilans de I’expérience «nouvelles qualifications» vont permettre a B. Schawrtz. (a I’origine de la « mission
nouvelle qualification ») de tirer deux conclusions : La nécessité d’avoir confiance et de responsabiliser les jeunes avant
toute action ; Le besoin d’utiliser des méthodes d’acces a I’emploi ou a la formation différentes des méthodes traditionnelles.

La mission ménera deux types d’action : les actions d’insertion, les actions de requalification. Les jeunes en majorité de
niveau V et VI, qui pour la plupart ont connu des périodes de chomage, iront davantage vers les actions d’insertion.

Trois problématiques surgissent qui vont conduire a 1’élaboration d’une nouvelle philosophie de I’insertion : le traitement du
chomage et de 1’exclusion ; le besoin d’innovation dans la conception du fonctionnement du marché du travail ; la vision de
I’insertion par les acteurs eux - mémes.

® Trois raisons ont présidé a I’adoption de cette loi d’orientation qui va transformer en profondeur le systéme éducatif. Elles
portent sur la nécessité : a - de développer un enseignement de masse dans le second cycle et I’enseignement supérieur, de
réduire 1’échec scolaire et les sorties du systéme éducatif sans qualification ; b - de faire face a la demande croissante
d’éducation et a un allongement de la durée des études pour répondre au niveau de connaissance requis par les employeurs ;
¢ - de s’adapter aux mutations rapides de la société, impliquant un recyclage accéléré des connaissances et des compétences.



v' L’ accord cadre du 10 mai 1996 (conclu entre le ministére de 1’emploi, le ministére de 1’agriculture)
définit I’insertion comme un objectif National. « L’insertion des ¢éléves devient un objectif du systéme
éducatif au méme titre que la réussite aux examens et la poursuite d’études ».

v’ La Loi d’orientation relative a la lutte contre les exclusions (n° 98-657) du 29 juillet 1998 met en
place le programme TRACE.

- Il vise les jeunes les plus ¢éloignés de 1’emploi en particulier ceux issus des quartiers relevant de la
politique de la ville, qui devront représenter environ 25 % des entrées ;

- IIs bénéficient, une fois entrés dans le programme, d’un accompagnement personnalisé et continu
pouvant aller jusqu’a 18 mois.

v le Programme NouvelleS chanceS (B.O. du 27 05 99) est construit a partir de deux constats :

Malgré sa diminution le nombre de jeunes sortis du systéme éducatif sans qualification a atteint un
palier de 8 %. Le dipldme demeure une protection contre le chomage.

Trois types d’action sont mis en place avec cing objectifs :

¢ « pas de solution uniforme, mais une réponse pour chaque jeune, avec un parcours individualisé »
¢ « libérer des initiatives et soutenir I’innovation en permettant I’accompagnement, la valorisation et
I’évaluation de projets mis en place par des équipes pour former des jeunes en grande difficulté.
¢ agir en partenariat :

- accompagnement conjoint de 1’école et de ’entreprise de jeunes en grande difficulté pour
permettre d’ancrer les apprentissages dans le réel,

- avec les régions pour mieux articuler et construire des offres de formation cohérente pour les
jeunes sans qualification,

- avec les missions locales et les PAIO dans I’articulation des actions avec la MGI.

La mise en ceuvre des diverses mesures, découlant des lois, de 1’accord cadre et du programme
NouvelleS chanceS, nécessite des concertations entre les milieux économiques, les collectivités
territoriales et les autres administrations de I’Etat. Elle comporte plusieurs volets :

- la préparation a Dinsertion, qui s’adresse a tous les éléves dés leur entrée dans le cycle
d’orientation des colléges, se concrétise par le projet personnel de I’éléve et se prépare en cours de
scolarité au collége comme au lycée ;

- Paccompagnement de la sortie des jeunes diplomés, qui consiste dans le suivi des démarches de
recherche d’emploi et, si besoin est, 1’accueil dans les mesures spécifiques d’adaptation a 1’emploi
local.

v' Centre Académique pour la Scolarisation des Nouveaux Arrivants et des enfants du voyage
(CASNAYV)

Circulaire n°® 20 021 — 102 du 25 04 2002 : L’accueil de plus en plus important de jeunes arrivant de
I’¢étranger et la 1oi n° 200 — 614 du 5 juillet 2000 relative a I’accueil des gens du voyage ont conduit le
CEFISEM a recentrer ses missions sur a la fois I’intégration des éléves nouvellement arrivés en France
et des enfants du voyage a et par 1’école.

11 s’est transformé en CASNAV. Sa mission est d’organiser 1’accueil et I’intégration pleine et entiére
dans des classes ordinaires. Les CASNAV sont des centres de ressources pour les écoles et
¢établissements notamment par des actions de formation.

Tout éléve nouvellement arrivé dans le systéme scolaire francais doit pouvoir bénéficier, par les
services de I’Education nationale d’une évaluation de ses compétences scolaires et de son degré de



maitrise de la langue francaise. L’objectif est une orientation, la plus favorable, lui permettant
d’intégrer, le plus rapidement possible, une classe du cursus ordinaire.

1.2 - Le Schéma des Formations 2000 - 2006

Le précédent schéma des formations avait été voté en décembre 1994 ; I’évolution du contexte
économique, social et méme législatif réclamait un nouveau document d’orientation, d’ou la
construction du schéma des formations 2000- 2006.

Ce qu’il est :

- Il fixe les orientations de la politique régionale en matiére de formation des jeunes.
Document de référence, il est un guide pour I’action pour la Région qui se positionne dans
un role fédérateur ;

- Document pluriannuel, il couvre le contrat de plan 2000 - 2006, et est mis en ceuvre sur la
base de la contractualisation avec 1’Etat, les collectivités locales et le monde socio-
économique.

Son contenu :

L’objectif central du Schéma est de contribuer a la réussite de tous. Cela signifie d’essayer notamment
de faire en sorte que chaque francilien puisse accéder a un premier niveau de qualification
professionnelle (CAP ou BEP).

Le document s’articule autour de trois grands axes, déclinés en 8 pistes d’intervention :

1 - La poursuite de I’amélioration des conditions matérielles de formation tant en lycées qu’en CFA,
qu’en centres de formation 16-25 ans, qu’a I’'université ;

2 - L’égale dignité et la réelle complémentarité des voies et modes de formation (scolaire,
apprentissage, 16-25 ans) et ’ouverture aux lycées de « I’ensemble des formules d’apprentissage » ;

3 - Le soutien a la réussite de tous en renfor¢ant [’action pour ceux qui en ont le plus besoin, les
« décrocheurs » qui abandonnent avant d’avoir atteint un premier niveau de qualification, et dont
I’insertion est particulierement difficile ;

4 - Larecherche d’une meilleure articulation entre STS et IUT ;

5 - L’aide aux jeunes franciliens pour qu’ils construisent leur projet personnel (de formation et
professionnel) en s’appuyant sur les moyens que donne le doublement du budget prévu au contrat de
plan ;

6 - L’organisation de la cohérence et de la richesse de I’offre de formation sur le territoire par : la mise
en place d’un dispositif assurant un développement coordonné et donc complémentaire des modes de
formation, la recherche d’une meilleure prise en compte des spécificités territoriales, et
I’encouragement a I’innovation ;

7 - La volonté de poursuivre des concertations réguliéres et approfondies avec les milieux
économiques par la mise en place de formes renouvelées de partenariat avec les professions : les

Accords Régionaux de Partenariat Professionnel ;

8 - La prise en compte du contexte européen et international pour les jeunes en formation.
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Les préoccupations sont diverses, écrit Claude MICHEL dans son rapport du 16 avril* 2003, parfois
divergentes, le plus souvent complémentaires. Il s’agit donc de répondre aux attentes :

- des entreprises, qui cherchent a mobiliser la créativité et 1’expérience, en un mot
I’intelligence du faire et de I’agir des salariés ;

- des personnes, qui recherchent leur développement personnel, une insertion ou un retour a
I’emploi réussi et la validation de leurs acquis professionnels, donc de l’expérience
accumulée.

De plus, trois grandes tendances s’affirment précise Claude MICHEL :

e au regard de la diversité des publics, de la multiplicité des parcours, il s’agit de proposer des
réponses de plus en plus individualisées (a I’instar du PARE mis en ceuvre au niveau national) qui
s’appuient sur le projet personnel et mettent, au centre de la construction du dispositif, la personne
avec son histoire, son expérience, ses potentialités, ses attentes... ;

e la déclinaison des réponses, pour étre en adéquation avec le réel, doit se faire de plus en plus au
niveau local ; cette approche territoriale est a intégrer, notamment en amont, de fagon a étre a
I’écoute des besoins et a pouvoir s’inscrire dans des projets locaux ;

e Ja demande économique est double: 'une, bien identifiable et pérenne, la plus importante,
correspond a une demande de qualification structurelle qui prend plusieurs années pour étre
satisfaite (renouvellement de la population active - restructuration d’un secteur) I’autre, de plus en
plus fréquente mais circonscrite a une branche d’activité, correspond a une rupture technologique
difficilement prévisible car directement fonction de la vitesse de pénétration de celle-ci dans les
entreprises ou correspondant a des circonstances externes au systéme économique.

Et le rapporteur de conclure : la prise en compte de tous ces éléments conduit a retenir une logique de
construction devant permettre :

e de collaborer dans la confiance et sur la base d’objectifs partagés, avec notamment une définition
des moyens, de la place et du role de chacun, dans un partenariat durable ;

e d’intégrer la demande duale de 1’outil productif, tout en laissant place a I’innovation pédagogique
propre a une individualisation ;

e d’identifier une offre, locale et/ou régionale, de formation initiale et continue, organisée
géographiquement sous la forme de pdles de compétences.

1.3 — Les dispositifs
1.3.1 - La Mission Générale d’Insertion

L’insertion devenant une mission structurelle et permanente du systéme éducatif, I’éducation nationale
crée un dispositif approprié¢ qui démarre dés 1984.

Tout a commencé avec la note de service du 27 juin 1984. Elle instaure ce que 1’on a appelé le
dispositif CATALA (programme 60 000 JEUNES®). Il met 1’accent sur la nécessaire articulation du

4 Contribution du CESR 2 la préparation d’un plan régional d’action pour I’emploi et la création d’entreprises.

> Les principes et fondements du programme. La note de service de février 1985 fixe cinq principes et organise les
actions :

- « Aucun ¢léve ne devra sortir d’un établissement d’enseignement sans qualification ou sans entrer dans un dispositif de
formation qualifiante » ;

- « Tout éléve engagé dans un cycle de formation devra le mener jusqu’au diplome » ;
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dispositif 16 -18 ans (Cf. Ordonnance du 26 mars 1982) avec le service public d’éducation nationale.
La circulaire Catala en 1986 instaure et nomme le dispositif d’insertion des jeunes de I’Education
nationale : le DIJEN..

Le DIJEN concerne les populations diplomées ou non des colléges et lycées professionnels et reprend
la plus part des actions du programme 60 000 jeunes. Il insiste sur les entretiens préalables et les
actions courtes (sessions d’information et d’orientation - SIO - actions de recherche d’emploi - ARE).
11 s’appuie sur des moyens internes en personnels® sur des crédits de fonctionnement et externes pour
les actions jeunes passées en convention avec :

- le préfet pour les TUC puis les CES,
- avec le directeur du travail et de 1’emploi pour les SIVP,
- avec les entreprises pour les contrats alternés.

Dans un contexte économique peu favorable, I’insertion reste chaotique. Le DIJEN marque vite ses
limites : existence de modules collectifs d’orientation trop ponctuels, organismes de formation privés
enfermés dans une logique de rentabilité et pas toujours efficaces pour les jeunes souvent en difficulté
pour construire un projet.

Sur le terrain, la prise en charge des jeunes devient pointilliste et donc peu structurante ; 20 % des
jeunes seulement trouveront un emploi dit stable.

Au cours du temps, il est devenu un dispositif « a coté » de la formation initiale, le plus souvent
indépendant, sans effet sur les préoccupations des établissements qui n’avaient pas de structures
d’accueil. Sa mise en place a tout de méme permis un lien avec les missions locales et les PAIO.

Au départ les lycées et parfois les lycées professionnels se sont sentis peu concernés, mais les
évolutions de I’orientation les ont placés devant les mémes problémes.

La circulaire du 13 mars 1986 réaffirme, par la création des ateliers pédagogiques personnalisés,
I’importance de la formation générale et technique :

- enreplacant la formation au cceur des préalables indispensables a toute insertion ;

- en assurant I’individualisation et la personnalisation des parcours.
La note de service du 16 mars 1995 et la circulaire du 10 mai 1996 vont conduire a la création de la
MGI et a I’intégration du DIJEN en son sein en MGI.

- « Tout ¢éleve devra étre en situation de poursuivre un cycle d’étude dans un cycle supérieur s’il en a la volonté et la
capacité » ;

- « Tout éléve ayant achevé sa formation devra pouvoir bénéficier d’un complément d’adaptation sous statut scolaire ou dans
le cadre d’un contrat de travail » ;

- « Toute personne ayant interrompu ses études devra pouvoir les reprendre (Education récurrente) ».

Sa mise en place : Ce programme s’organise autour de quatre types d’actions (15 000 jeunes chacune) : les CIPPA et MORE
(Module de Re préparation d’Examen, devenu depuis Module de Re préparation a I’Examen : MOREA), la création de places
en BEP, FCIL... Les formations d’initiative locale (FCIL) seront laissées a ’initiative des recteurs en liaison avec la
direction régionale du travail et de I’emploi. Il s’agit d’adapter le diplome a des besoins locaux identifiés et débouchant sur
un emploi précis ( 50 % en formation, 50 % en entreprise).

En 1985, la loi programme transforme radicalement le lycée professionnel :
- enrappelant ses finalités de formation générale, technologiques et professionnelles,
- en instituant le baccalauréat professionnel ;
- en faisant de la technologie une composante a part entiére de la culture générale.

® Coordonnateurs des Cycles d’Insertion Pré Professionnelle par Alternance — CIPPA ; Enseignants en Heures
Supplémentaires Effectives...
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1.3.2 — Le réseau d’accueil

L’ordonnance du 26 mars 1982, relative a I’insertion sociale et professionnelle des jeunes, s’adresse
aux 16 - 18 ans sans formation ni qualification. Elle structure nationalement les P.A.I.O et Missions
Locales et détermine leurs conditions d’installation et de fonctionnement.

Elle définit des cursus de formation alternée, des modalités de validation des acquis plus souples
(unités capitalisables), des conventions état - organismes de formation et la consultation obligatoire
des comités d’entreprise.

Remarque :

Dans son rapport, B. Schwartz ne prévoyait que la mise en place de Missions Locales. Pour lui, elles
devaient permettre une réelle mobilisation inter institutionnelle, gage d’un suivi social plus approprié.
Les faits lui ont donné raison dans la mesure ou la mobilisation inter institutionnelle fiit effective. Elle
déboucha sur I’accueil de preés de 80 % des jeunes concernés. En 1983, la signature d’un accord entre
les partenaires sociaux met en place les Contrats de Qualification, d’Adaptation a ’emploi, et les
Stages d’Insertion a la Vie Professionnelle (SIVP). Il concerne les jeunes sans contrat de travail et
donne a I’entreprise, outre des exonérations de charges sociales, la maitrise de 1’alternance.

* %
*

Dans un contexte de sur emploi, la question de I’insertion n’était pas un sujet de préoccupation
majeure. Mais le contexte économique changeant, le sous emploi s’est installé et a entrainé une
tendance a la marginalisation durable d’une partie de la population jeune, le plus souvent socialement
défavorisée et disposant généralement d’une formation insuffisante.

Cette prise de conscience collective a conduit les pouvoirs publics a chercher des réponses aux
difficultés d’insertion professionnelle. Préoccupation d’autant plus nécessaire que les difficultés
rencontrées par les jeunes correspondent a une crise permanente. Les réponses du législateur vont :

- privilégier la scolarisation en vue de la possession d’un diplome ;

- faire de I’apprentissage une composante de la formation initiale ;

- se traduire par la mise en place d’un dispositif d’accueil et de remédiation ;
- territoraliser I’action des pouvoirs publics pour plus d’efficacité.

Cette volonté politique, qui s’est exprimée dans les textes de loi et les textes réglementaires, s’inscrit
dans un souci plus large d’intégration sociale. Elle a entrainé un éclatement du modele unique
d’insertion professionnelle (de I’école a I’emploi), I’ouverture du systéme éducatif a d’autres formes
de « scolarisation » (I’apprentissage et la formation professionnelle continue), et la participation des
régions a la politique nationale de résolution du probléme.

Cependant, on est frappé par le nombre de lois votées (7 lois majeures en 15 ans) et, malgré les efforts
de simplification, par la multitude de décrets et arrétés pris. On est alors tenté de dire, dans la mesure
ou le probléme est de nature sociétale, que I’on ne change pas la société par décret... méme si ceux-ci
peuvent créer les conditions du changement.
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Chap. 2 - LES PERFORMANCES DU SYSTEME EDUCATIF

Chercher a apprécier les performances du systéeme éducatif, c’est dans le méme temps se demander
comment les améliorer « & un moment ou compétitivité économique et cohésion sociale requicrent une
stratégie cohérente et une politique de réussite » (rapport du groupe « éducation et formation » du
Plan). Pour y parvenir, le rapport part d’un état des lieux, regarde ce que fut le passé récent et s’appuie
sur divers ¢léments retragant les parcours scolaires des éléves franciliens.

2.1 - La situation actuelle de I’appareil de formation

A la rentrée 2001 - 2002, 1 139 409 franciliens étaient en formation dans les colléges, lycées et CFA
d’lle de France.

Plus de 600 000 jeunes fréquentent les colléges publics et privés sous contrat.

Les lycées recoivent 474 726 éléves en enseignement secondaire : 394 635 en lycées publics et
80 291 en lycées privés sous contrat. Ils accueillent également 60 143 jeunes en enseignement
supérieur, dans les sections de techniciens supérieurs (STS), en Licences professionnelles et dans les

classes préparatoires aux grandes écoles (CPGE).

En 2002, 61 609 apprentis et pré-apprentis suivaient une formation en CFA, dont un peu plus de
18 200 en enseignement supérieur.

Répartition des éléves en Lycées et CFA par types d’établissements et niveaux’ en 2002

Niveaux Ensemble Lycées publics Lycées privés CFA
Niveaux Vlet V 125286 79 575 12 451 33260
Niveau IV 332873 264 027 58 730 10116
Niveau III et au dessus 78 376 51033 9110 18 233

Total 536 535 394 635 80 291 61 609

Source : Ed. Nat. - CRIF traitement : CESR

y
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¢ Plus de 60 % des éléves et apprentis du second cycle préparent un baccalauréat ou un titre
équivalent

62 % des ¢leves des lycées et des apprentis des CFA franciliens préparent un diplome de niveau IV :
baccalauréat général, professionnel ou technologique, Brevet Professionnel - Titre Homologué... de
méme niveau ; 23 % un diplome de niveau V : CAP ou BEP. Les effectifs d’étudiants en STS, Licence
professionnelle et en CPGE sont moins nombreux : 15 %.

7 niveau VI : Brevet des colléges — niveau V : CAP, BEP, Titre Homologué — niveau IV : Bac, BP, BT, TH — niveau III :
BTS, DUT, TH — niveaux I et II : licence, maitrise, DESS, DEA, Diplome d’Ingénieur, TH, Doctorat
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Cette répartition est sensiblement la méme dans les lycées publics ou privés ; quand aux CFA, ils se
caractérisent par une prééminence du niveau V (54 %) et le poids des niveaux supérieurs au
baccalauréat : 30 % des effectifs d’apprentis.

¢ La majorité des éléves et apprentis des établissements d’enseignement secondaire suit un
enseignement professionnel ou technologique

Les formations professionnelles et technologiques occupent une place importante en Ile de France :
53 % des éleves de second cycle en lycées (publics et privés sous contrat) et des apprentis en CFA
suivent des formations de ce type ; 47 % ¢tudient dans une filiere générale.

¢ La grande majorité des éléves et apprentis de ’enseignement professionnel et technologique
est scolarisée en lycées publics

En 2002, les jeunes accueillis dans ces filicres se répartissent de la fagon suivante : 68 % dans les
lycées publics, 10 % dans les lycées privés sous contrat et 22 % dans les CFA.

Dans les lycées privés sous contrat, le niveau V est 1égérement majoritaire ; ce n’est plus le cas dans
les lycées publics ou le niveau V vient en seconde position apres le niveau IV majoritaire.

L’apprentissage a une structure spécifique axée sur le niveau V (54 % des apprentis) et I’enseignement
supérieur : 31 % des jeunes en apprentissage suivent une formation débouchant sur un diplome (ou un
titre homologué) supérieur au baccalauréat.

¢ Les filiéres tertiaires accueillent 68 % des jeunes scolarisés dans un lycée professionnel ou
technologique d’Ile de France

Preés de 150 000 jeunes franciliens poursuivent une formation tertiaire dans les lycées publics et privés
sous contrat. Dans 1’enseignement public, ils sont 73 % a avoir choisi une filiére tertiaire ; ils sont
67 % dans 1’enseignement privé sous contrat.

+ Trés minoritaires en préapprentissage et au niveau V, les filles sont fortement présentes au
niveau IV et au dessus

L’ apprentissage accueille 21 235 filles et 40 194 garcons. 60 % des garcons se trouvent en pré
apprentissage ou suivent une formation de niveau V ; les filles suivent majoritairement une formation

de niveau IV ou au dessus (57 %).

Apprentis filles et garcons par niveau a la rentrée 2001/2002

40 000
30 000
20 000
10 000
O,
niveau | et niveau Il niveau IV niveau V pré apprenti
‘Ifilles 3462 4531 4 069 8 698 475
‘. gargons 5024 5280 5959 21620 2331

Source : CRIF
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2.2 — Le cadrage géographique
2.2.1 — Les lycées

Afin de tenir compte de la réalité géographique, de 1’urbanisation et par voie de conséquence de la
démographie, le territoire francilien est découpé en districts scolaires.

Chaque district scolaire, considéré comme 1’unité géographique infra-départementale, est « une zone
géographique au sein de laquelle les éléves issus du premier cycle trouvent, compte tenu de leur
orientation, les divers établissements susceptibles de les accueillir » (décret 71- 449 du 11 juin 1971 -
art. 4).

11 constitue donc (comme le précise le Conseil Régional dans ses documents élaborés a I’occasion du
Schéma des formations 2000), la zone de gestion de I’équilibre offre/demande des formations
générales et technologiques les plus courantes.

Il existe actuellement 60 districts scolaires de taille trés inégale du point de vue démographique
comme du point de vue géographique. Malgré tout, la taille moyenne d’un district en Ile de France

dépasse les 6 600 lycéens.

Ou se font les poussées demographiques ?

Celles-ci ont eu lieu tout un temps en grande couronne, et principalement a 1’est et au nord, alors que
la petite banlieue se caractérisait par des pertes d’effectifs. Aujourd’hui, on observe une croissance de
la population a scolariser en petite couronne Ce revirement est dii principalement aux mouvements
migratoires actuels. Du coup, on observe une moindre poussée démographique en grande couronne.

Les projections effectuées par les services du Conseil Régional laissent a penser que le phénomeéne
devrait durer dans le temps.

2.2.2 — Les CFA

L’apprentissage, c’est aujourd’hui 350 sites de formation pédagogiques implantés sur 1I’ensemble du
territoire francilien.

Une implantation historique a Paris

Historiquement, 1’implantation des CFA s’est effectuée prioritairement a Paris. Le développement de
I’apprentissage de ces derni¢res années n’a pas changé cette position dominante. Ainsi, aujourd’hui
encore, Paris concentre 31 % des effectifs. Vient ensuite le département des Yvelines avec 14 % des
effectifs d’apprentis. les autres départements regroupent entre 6 % ( les Hauts de Seine) et 12 % (la
Seine et Marne) des apprentis.

Lieux de formation des apprentis

95
94 10%

75

9% 12%
78
14%
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Poids des différents niveaux par département

Département | Niveau VI Niveau V Niveau IV Niveau 111 niveau I1 Niveau 1
75 1,01 11,84 5,4 7,77 3,37 1,25
77 0,76 6,58 1,48 1,79 0,08 1,23
78 0,71 7,81 2,61 1,54 0,69 0,56
91 0,54 4,50 1,68 1,64 0,74 0,26
92 0,29 2,57 1,03 1,08 0,37 0,94
93 0,52 7,53 1,72 1 0,52 0,11
94 0,16 3,45 0,80 0,64 1,42 0,11
95 0,49 5,21 1,52 1,10 1,53 0,30

Source : Conseil régional

Le tableau sur la répartition géographique des apprentis par niveau de formation confirme le poids de
Paris, et ce quel que soit le niveau de formation.

2.3 — Les parcours scolaires
Une poussée de la scolarisation

Le systéme éducatif francais assure un enseignement de masse. L’allongement de la durée de la
scolarité constant depuis un siécle s’est « accéléré au cours des années 1960 du fait du report de la
scolarité obligatoire a 16 ans, puis a la fin des années 1980 avec 1’objectif d’amener 80 % d’une
génération au niveau du baccalauréat ». (Géographie de 1I’école n°7 - 2001).

En Ile de France, malgré un léger tassement observé depuis 1994, le taux de scolarisation des 16 - 19
ans reste élevé, il est de 84,6 % (83,7 % en France métropolitaine). Par contre, la généralisation des
poursuites d’études apres le baccalauréat a entrainé une hausse du taux de scolarisation des 20-24 ans :
il était de 32,5 % en 1994, il est de 40,1 % aujourd’hui. (34,9 % en France métropolitaine).

Bien que moins nombreuses (elles constituent 49 % de la population adolescente), les filles sont
davantage scolarisées que les garcons. Qu’il s’agisse des jeunes filles dgées de 16 a 19 ans ou des
jeunes filles agées de 20 a 24 ans. Leurs meilleurs résultats et leur moindre retard scolaire expliquent
en grande partie le phénomene.

Une structure des niveaux de formation qui n’évolue que trés légerement
Depuis 1994, on assiste a une certaine stabilisation de la structure par niveau de 1’offre de formation :
le niveau V cesse de perdre des effectifs, le niveau Il plafonne, alors que le niveau IV progresse mais

tres 1égerement (entre 0,5 et 0,6% par an depuis 1998).

Evolution des effectifs franciliens dans les trois niveaux de formation
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Source : CRIF (Lycées publics et privés)
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Comme le fit remarquer le Conseil régional dans ’annexe 3 : repéres statistiques du Schéma des
Formations 2000 — 2006 :

« 1l conviendrait de s’interroger sur les raisons qui expliquent la stabilité de la structure par niveau
de [offre de formation, et surtout sur les liens souhaitables entre le poids des différents niveaux de
formation et les besoins de |’économie régionale ».

L’Ile de France voit la proportion de bacheliers se maintenir

La loi d’orientation avait assigné au systéme éducatif d’amener, a 1’horizon 2000, 80 % d’une classe
d’age au niveau du baccalauréat.

Que constate-t-on ? Une augmentation du nombre de candidats a I’examen et proportionnellement une
réussite accrue. Ainsi, au plan national le nombre de titulaires du baccalauréat a cru de 2 % I’an. Ils
étaient plus de 110 000 a se présenter a I’examen en Ile de France et plus de 90 000 a étre admis, en
1999. L’objectif est donc atteint.

En 2001, 62,8 % des jeunes d’une génération a obtenu le baccalauréat. Depuis 1990, la proportion de
bacheliers dans une génération a gagné, selon les académies d’lle de France : prés de 19 points dans
les académies de Créteil et de Versailles, et seulement 11 points dans ’académie de Paris ou la
progression avait été interrompue en 1998 et 1999. D’une maniére générale, la progression résulte de
la croissance des séries technologiques et de I’essor du baccalauréat professionnel mis en place a partir
de 1987.

Proportion d’une génération titulaire du baccalauréat (en %)

Académie 1990 1997 1998 1999 2000 2001

- Créteil 36,1 55,2 54,5 53,7 56,1 54,7
- Paris 68,1 75,8 69,2 67,8 80,2 79,7
- Versailles 44,3 60,9 60,1 60,8 63,1 63,1
France Métropolitaine 43,5 61,5 61,7 61,8 61,7 62,8

Source : Ministére de I’Education Nationale — « Repéres Références Statistiques »
Un recul des retards scolaires qui touchent encore un jeune scolarisé sur dix en 3™

Un retard de deux ans et plus est un indicateur de grande difficulté scolaire. A la rentrée 1993, 15,7 %
des jeunes en classe de troisiéme accusait un retard de deux ans et plus ; en 2000 la proportion est
tombée a 11,2 %, soit une variation annuelle de — 4,7 points pour notre région".

La proportion d’¢éleves franciliens en retard a diminué, elle reste cependant importante. Mais surtout,
elle est supérieure a la proportion d’éléves en retard en troisiéme, présents sur I’ensemble du territoire.

Proportion d’éléves ayant deux ans de retard ou plus en troisiéme (%)

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 Var. ann. %
Ile de France 15,7 15,6 143 13,5 139 13,6 124 11,2 -4,7
Meétropole 154 14,7 132 122 12,5 125 114 9,6 - 6,6

Source : DED

Un nombre d’abandons en cours d’études qui reste préoccupant

Le deuxiéme grand objectif de la loi d’orientation est d’assurer a tous une qualification minimale
(acces en seconde générale et technologique ou en année terminale d’une formation professionnelle

courte).

Des progres sensibles ont été réalisés ces derniéres années dans I’atteinte de cet objectif. La proportion
de sortants sans qualification est descendue en deca des 10 % (au niveau national) remarque la

¥ La pratique actuelle consiste & faire entrer de fagon systématique les enfants dés I’age de 12 ans en 6°™ ; mais
aussi a limiter les redoublements qui ne peuvent avoir lieu qu’avec le consentement des parents.
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Geéographie de I’école dans son numéro de 1’année 2001, mais stagne a 7,8 % et concerne chaque
année 60 000 jeunes.

En Ile de France le phénomeéne concerne entre 12 et 15 000 jeunes par an, soit 9 % de la population en
colléges, lycées et CFA. Autre sujet de préoccupation, les décrocheurs sont de plus en plus jeunes en
collége, et nombre de jeunes quittent le Lycée professionnel en cours de 17 année de BEP. La raison
la plus souvent évoquée est « I’orientation par défaut ».

Une tendance a la réussite accrue aux examens mais encore un niveau élevé de sorties sans
diplome

« Lors des deux derniéres décennies, de plus en plus de jeunes ont franchi les quatre années de college,
pour accéder au lycée puis a 1’enseignement supérieur », souligne le ministére dans la géographie de
I’école (n° 7 - 2001).

En Ile de France, ils étaient 87 335 a avoir obtenu le Brevet des colléges, 61 820 a étre lauréats d’un
CAP ou d’un BEP, 17 278 a avoir réussi I’examen du BTS (année 1999 - source : Rectorats des
Académies de Créteil, Paris, Versailles).

Cependant, trop de jeunes sortent de collége, de lycée ou de CFA sans avoir obtenu le diplome : ils
seraient 100 000 a étre dans ce cas au niveau national., ce qui équivaut a 25 000 a 30 000 en Ile de
France (RP 99)°.

2.4 - Les évolutions

Une approche globale de I’évolution du nombre de jeunes scolarisés est intéressante mais insuffisante.
En effet, de nombreuses différences apparaissent quand on regarde cette population en fonction : des
cycles du second degré (college, lycée), des statuts (scolaire, en apprentissage), des secteurs de
formation (public, privé), des voies de formation (professionnelle, technologique, générale), ou encore
des niveaux de formation (VI a III), du découpage géographie retenu (départements, académies,
grande et petite couronne...).

2.4.1 — évolution de I’ensemble des effectifs de college
Depuis la rentrée scolaire 2000 - 2001, les effectifs d’éléves du 1* cycle progressent trés légérement :
ils étaient 594 966 a la rentrée 2000 - 2001, ils s’élévent a 599 440 a la rentrée 2002 - 2003
(+ 0,75 %). Le privé progresse plus que le public (+ 3 % contre + 0,25 %). Rappelons cependant que le

secteur public accueille prés de 83 % des éléves de 1% cycle.

Evolution des effectifs du 1* cycle en Ile de France

Année scolaire Classes Secteur public Secteur privé

2000-2001 6?“‘5 129 036 26 684
5eme 120 130 25936

4°™ générale 119 874 25 469

4°™ technologique 322 543

4°™ dispositif aménagé 3318 289

3™ générale 112 251 24021

3™ technologique 1845 916

3™ d’insertion 3370 348

classe relais 32 8

unité pédagogique d’intégration 146 64

CLIPA 66 29

CPA 256 13

Total 490 646 104 320

? Voir graphiques en annexe
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2001 — 2002 6™ 127 910 27 486
5eme 119 903 26 162
4°™ générale 120 601 25989
4" technologique 500 445
4°™° dispositif aménagé 3294 359
3™ générale 113 464 24 558
3™ technologique 2044 1026
3" d’insertion 3268 253
classe relais 13 17
unité pédagogique d’intégration 257 84
CLIPA 88 29
CPA 252 20

Total 491 594 106 428

2002 — 2003 6™ 127 136 27 500
5eme 119 306 26 742
4°™ générale 120 814 26229
4°™ technologique 419 426
4°™ dispositif aménagé 3165 343
3™ générale 115 002 24926
3™ technologique 2076 953
3M d’insertion 3309 269
classe relais 34 21
unité pédagogique d’intégration 275 80
CLIPA 125 28
CPA 244 18

Total 491 905 107 535

Au niveau des éléves de 6°™ et 5°™ ’analyse montre 1’existence a la fois d’un creux démographique et

d’un « certain transfert » du public vers le privé. On constate en effet :

- une baisse réguliére de I’ensemble des effectifs de 6™ et de 5°™;
- une baisse régulicre des effectifs de 6™ et 5™ dans le secteur public ;
- une hausse réguli¢re des effectifs de 6™ et 5™ dans le secteur privé.

Le pourcentage de jeunes accueillis dans des classes autres que 5™ et 4™ générales est quasiment
stable et s’¢léve en moyenne a 2 % :

e année 2000-2001 : 1,94 %
e année 2001-2002 : 2,00 %
e année 2002-2003 : 1,96 %
2.4.2 - évolution de I’ensemble des effectifs de lycée
Le constat qui se dégage de I’analyse des données récentes fournies par la Direction des Affaires
Scolaires de la Région, et portant sur I’ensemble des effectifs du second cycle en lycée, peut étre le

suivant :

- Aprés un creux en 1994 (- 8 575 éléves en trois ans), le niveau des effectifs a été dépassé depuis,
pour atteindre 475 208 ¢éleéves en 2001 (soit une augmentation des effectifs de 10 269).
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- Aujourd’hui, la répartition de I’ensemble de ces éleves est la suivante : Plus de 50 % se retrouvent
dans 1’enseignement général, entre 20 et 23 % dans 1’enseignement technologique et entre 24 et
25 % dans I’enseignement professionnel.

- Le pourcentage d’¢éléves en enseignement général a baissé depuis 1990 (il était de 55 %). Cette
baisse fut réguliére, avec un minimum en 1998 : 52,3 %, pour atteindre a nouveau le chiffre de
53,45 % en 2001.

Evolution des effectifs du second cycle de lycée, en Ile de France
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source : CRIF traitement : CESR Ile de France

L’évolution constatée au cours de cette période a profit¢ essentiellement a 1’enseignement
technologique. Il regroupait 20,5 % des effectifs du second cycle en 1990. Depuis, il a progressé
constamment jusqu’en 1997, pour atteindre un niveau autour de 22,5 % en 2001.

L’enseignement professionnel a lui aussi évolué au cours de la méme période. Ses variations négatives
ou positives ont été limitées :

¢ 25,2 % pour le point le plus haut en 1997,
¢ 24 % pour le point le plus bas en 2001.

2.4.3 - ¢évolution de I’ensemble des effectifs en apprentissage

Au niveau national, I’augmentation du nombre d’apprentis s’observe depuis 1992. Importante dans les
premieres années, elle tend aujourd’hui a se ralentir : + 1,6 % en 1999/2000.

L’1le de France concentre 16,1 % de I’ensemble des apprentis du territoire, contre 15,5 % un an
auparavant. Depuis une dizaine d’année, on peut observer une progression réguliére de I’ensemble de
I’apprentissage, tous niveaux confondus.

Ces dix derni¢res années, 1’essentiel de 1’augmentation des effectifs d’apprentis est imputable au
développement des formations de niveau I, et de niveau Il et I :

e Une augmentation par 5 des niveau III et par 7 des formations de niveau II et I;

* une progression constante du niveau IV depuis 1994 (+ 170 % en 9 ans) ;

* une augmentation plus modérée du niveau V (+20 % entre 1994 et 1999), qui demeure la
part la plus importante de ’apprentissage malgré une baisse de ses effectifs depuis la
rentrée 1999 — 2001 ;
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e une progression positive des CPA/CLIPA : + 48,5 % entre 1994 et 2002, suivie d’une
baisse depuis un an.

La progression réguliére des niveaux III et IV s’explique par I’ouverture de I’apprentissage a
I’enseignement supérieur et la prolongation de I’age de 1’apprentissage a 25 ans.

Les filles sont minoritaires. Sur le plan national, elles représentent 30 % des apprentis, mais leur
nombre varie en fonction du niveau de diplome préparé :

= 26 % duniveau V
= 35 % du niveau IV
= 42 % du niveau III
= 35 % des niveaux I et 11

Répartition de ’apprentissage selon le statut de 1’établissement

Statut de I’établissement France Ile de France
Organismes privés 51,5% 65 %
Organismes consulaires 32,8 % 32 %
Dont : - CCI 15 %
- CM. 16 %
- CA. 01%
Etablissements publics de I’Ed. Nationale 12,4 % 01 %
Source : Ed. Nat. — CRIF Traitement : CESR Ile de France
* %
%

A T’évidence, répondre a la fois a la demande sociale de formation et aux évolutions économique est
un exercice difficile. Le systéme éducatif I’a assumé en s’ouvrant a 1’apprentissage, en intégrant, dans
ses réponses éducatives, des pédagogies plus appropriées aux diverses individualités. Se sont ajoutées
a sa fonction de transmission des savoirs, les dimensions d’orientation et d’insertion.

Le bilan est malgré tout en demi teinte. Certes, la grande majorité des jeunes scolarisés obtiennent un
diplome, mais le nombre des échecs scolaires est encore trop important et les disparités existent
toujours. La démocratisation de I’enseignement a laissé la place a la massification de I’enseignement.

Plus préoccupant, la multiplication des voies au sein du collége n’a pas modifi¢ le paysage, elle I’a
tout simplement ossifié au point de reproduire, pour ne pas dire amplifier les inégalités. Aujourd’hui,
prendre une autre voie que la voie générale, c’est étre pénalisé par le cloisonnement qu'inferent les
orientations prises depuis 15 - 20 ans.

La voie technologique en lycée s’est fortement développée, la voie professionnelle a permis
d’augmenter le nombre de bacheliers, mais les filieres industrielles sont toujours délaissées et le
découpage sexué (I’industrie et le batiment pour les garcons, le secrétariat et la santé pour les filles)
demeure.

Quant a I’apprentissage, il s’est développé mais semble atteindre ses limites de progression. Surtout, il

n’a pas complétement répondu aux attentes. Effet d’aubaine pour les niveaux supérieurs au
baccalauréat, il se développe que trés peu aux niveaux V (CAP - BEP).
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Chap. 3 - L’ENTREE DANS LA VIE ACTIVE

Présenter dans un premier temps la population des jeunes franciliens dans toutes ses dimensions, c¢’est
a dire a la fois leur présence sur le territoire, leur répartition par age, par sexe et niveau de formation,
et leurs modes de vie, est éclairant. En effet, ces caractéristiques structurantes sont autant de variables
explicatives de leurs conditions d’entrée dans la vie active, des types d'emploi qu'ils occupent et de
leurs situations sur le marché du travail.

3.1. — Une population « jeune » francilienne en pleine évolution
- présence sur le territoire francilien

La population des 15 a 24 ans s’¢léeve a 1 446 142 en lle de France soit 16,1 % de la population
francilienne totale (source INSEE — E.E. 2002). Cette proportion de jeunes est en diminution par
apport a 1990 (17,9 %) mais demeure plus élevée qu’au niveau France entiere (15,9 %). On compte
48,9 % de filles dans cette tranche d’age et seulement 8,8 % de jeunes étrangers. Les 15-24 ans sont
plus nombreux dans le département de I’Essonne et du Val d’Oise, les 25-29 ans habitent plus a Paris
et en Petite Couronne.

- scolarisation et niveau de formation

A tout age, la proportion des jeunes poursuivant des études est plus ¢élevée en Ile de France que dans le
reste de la France, bien que I’on constate depuis 1999 une 1égére baisse du taux de scolarisation.

En 2002, 68 % des franciliens 4gés de 15 a 24 ans vont a ’école contre 66 % France entiére, ces
pourcentages se déclinant de la fagon suivante selon les tranches d’age : 92,8 % pour les 15 — 19 ans et
47,2 % pour les 20 — 24 ans.

La proportion de jeunes actifs ayant un dipldme supérieur au baccalauréat atteint 33,7 % en mars 2002
contre 31,3 % France entiére.

Le nombre de non - diplomés, population a laquelle nous nous intéressons dans ce rapport, est nous
I’avons vu dans le précédent chapitre encore élevé ; selon I’INSEE ils étaient 16 % de jeunes actifs a
ne posséder aucun dipldme en 2002 (E.E. mars 2002).

Le dossier Ile de France « Les jeunes de 16 a 29 ans » compare le niveau des diplomes obtenus entre
les différents départements franciliens, on constate un déséquilibre régional : le nombre de jeunes
n'ayant aucun dipléme, ou ayant un CAP ou BEP étant plus important dans les départements de la
Seine Saint Denis ( 24,5 % et 23,4 %) et du Val d'Oise ( 18,4 % et 26 %) qu'a Paris (13 % et 11,5 %)
et dans les Hauts de Seine ( 13,5 % et 17,5 %).

Par ailleurs, les jeunes femmes sont plus nombreuses que les hommes a posséder un diplome élevé. En
1999, 58 % d’entre elles ont au moins le baccalauréat, contre 39 % des hommes : cet écart en faveur
des femmes s’est accru de 7 points, passant de 12 a 19 entre 1990 et 1999.

A I’inverse, 23 % des jeunes hommes posseédent un CAP ou un BEP pour 15 % des jeunes femmes, de
méme pour les jeunes sans diplome (18,3 % contre 13,4 %).

Ce phénomene est confirmé par I’enquéte emploi 2002 de I’'INSEE qui montre que parmi les actifs, les

filles entre 15 et 24 ans sont deux fois moins nombreuses que les gar¢ons a ne pas avoir de diplome, et
qu’elles sont 40,5 % a posséder un niveau Baccalauréat, contre 28,4 % pour les garcons.
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Actifs de 15 a 24 ans selon le sexe et le diplome regroupé
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«

Hommes Femmes Total
OEn cours d'études initiales 42670 39926 82 596
ONiveau IV et au dessus 65 891 72 389 138 280
Eniveau V 76 953 45 384 122 337
HEniveau VI 46 350 20789 67 139

‘Iniveau VI Eniveau V ONiveau IV et au dessus OEn cours d'études initiales

Source : INSEE E.E 2002
Leurs modes de vie et conditions d’existence
- ressources

Comme l'ensemble des jeunes en France, les jeunes de moins de 25 ans confrontés au chdmage ne
bénéficient pas d'assurance chomage : un rapport au premier ministre en 1998 reléve que 63,8 % des
chomeurs de moins de 25 ans n'étaient pas indemnisés.

Les Caisses d’Allocations familiales en IDF recensent 35 000 personnes de moins de 30 ans qui
percoivent le RMI (sachant que le RMI n'est versé qu'aux jeunes d'au moins 25 ans ) dont pres de
9 000 vivent a Paris et environ 8 000 en Seine Saint Denis. Il s'agit de jeunes en rupture familiale
n'ayant pas achevé leur scolarité et dans I'impossibilité de trouver un emploi.

On constate d'une maniére générale un taux de pauvreté particulieérement élevé chez les jeunes et en
tout cas plus ¢élevé que pour les autres catégories d'age : ainsi, le recueil des données statistiques
relatives a la pauvreté - précarité en IDF (de septembre 2001) souligne que le nombre de jeunes ayant
fait appel au 115 a augmenté en 2000 de 28,5 %, les jeunes de 18 a 24 ans représentant 16,5 % des
personnes ayant fait appel a ce service.

- santé

En moyenne, les jeunes de 18 a 25 ans sont en bonne sant¢. Néanmoins, d'apres une étude récente de
I'INSERM', en 2000 nombre de jeunes ont des difficultés psychologiques qui peuvent parfois
déboucher sur des tentatives de suicide. La France est le pays de I'Union le plus touché par le suicide
des 15 - 24 ans (14 cas pour 100 000).

Cette tendance est confirmée en Ile de France, puisque I’observatoire régional de la sant¢ annonce
dans son tableau de bord (2™ édition) un taux de suicide maximal chez les 15 - 24 ans : de 12,4 %
pour les gargons et de 12,7 % pour les filles.

Ils sont également de plus en plus concernés par les comportements a risque et de plus en plus tot
(tabagisme, alcool, usage de stupéfiants). Les jeunes les plus touchés par la pauvreté subissent
évidemment le plus ces incidences néfastes sur leur état de santé .

"BEH n° 9 - 2000
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- logement

Le rapport du CESR du 31 Mai 2001, sur le logement des jeunes en lle de France, constate qu’ils
éprouvent des difficultés a se voir attribuer un logement pour des raisons diverses (revenus faibles,
lieu d'origine avec une stigmatisation des jeunes issus des quartiers, colt élevé des loyers...).

1l semble par ailleurs, sans pouvoir le chiffrer, que le phénomene de sous-location d'une chambre pour
étudiant se développe. Enfin, les allocations logement ( APL, ALS ou ALF ) concernent aussi la
moitié des jeunes.

- mode de cohabitation et état matrimonial

40 % des jeunes a 24 ans vivent encore chez leurs parents. Ce phénoméne est plus marqué chez les
garcons (51,4 %) que chez les filles (30,3 %).

Quand ils vivent en couple, il s'agit majoritairement de couples non mariés (24,2 % pour les 24 ans
contre 9,7 %). Le mariage devient majoritaire (35,8 % contre 31,4 %) pour les 29 ans.

Ce phénomeéne est le résultat de la prolongation des études, mais la fin des études, semble-t-il, n'est
plus suivie aussi vite qu'autrefois par la formation d'un couple et la fondation d'une famille. Si pour
certains il s'agit d'un choix personnel, cette situation résulte treés vraisemblablement d'une insuffisance
de revenus propres, pour les moins diplomés et les jeunes issus de milieux modestes

3.2 — Leurs conditions d’entrée dans la vie active

La population active occupée en lle de France s’¢élevait (en mars 2002) a 5 millions de personnes et
comptait 344 379 jeunes de moins de 25 ans (43,9 % de femmes et 56,1 % d’hommes) soit
6,8 % de la population active occupée. Avant 20 ans, peu de jeunes occupent un emploi''.

L’entrée des jeunes dans la vie active s’inscrit dans un contexte marqué par le recul des effectifs
salariés du secteur privé, les effectifs du secteur public restant stable pour la méme période de
référence 1990 - 1999 (source INSEE). Toutefois, compte tenu des éléments statistiques, il est
difficile d’apprécier les effets de ce phénomene sur les 16 - 25 ans.

L’emploi des jeunes se caractérise par une proportion ¢levée de stages, de contrats d’aide a I’emploi,
de contrat a durée déterminée ou d’intérim. Les raisons sont multiples :

- d’une part, les mesures pour I’emploi s’adressent majoritairement aux jeunes de moins de
25 ans, et ont souvent une durée limitée ;

- d’autre part, la politique des entreprises, lors d’une premic¢re embauche, s’oriente vers un
recours accru aux contrats a durée déterminée et a I’intérim.

Ces situations correspondent plus a une étape dans I’insertion professionnelle qu’a une situation
durable. Chez les jeunes, la structure des emplois se modifie rapidement au fur et a mesure de
I’avancée en age.

" Rappel : le taux de scolarisation avoisine les 90 % des jeunes de 15 & 19 ans et s’éléve a 44 % pour les 20 a
24 ans. Le nombre de jeunes poursuivant leurs études est Iégérement plus élevé en Ile de France qu’au niveau
national (68 % contre 66 %).
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Avant 20 ans, 80 % des jeunes salariés du secteur privé occupaient ces types d’emploi :

- L apprentissage prédomine et s’adresse davantage aux garcons. Entre 20 et 24 ans, un peu
plus d’un jeune sur trois est concerné ;

- La proportion de jeunes salariés sous contrat a durée déterminée est de 1’ordre de 21 % a
20 - 21 ans et passe a 14 % vers I’age de 24 - 25 ans, il devient inférieur a 10 % ensuite ;

- Les intérimaires sont également plus nombreux chez les jeunes de moins de 25 ans.

Si I’augmentation des formes particulieres d’emploi a surtout concerné les plus jeunes, ces dernicres
restent aujourd’hui moins répandues en Ile de France que dans I’ensemble de la France.

Les politiques de I’emploi

En 1999, 87 000 jeunes franciliens dgés de moins de 26 ans ont bénéficié d’un contrat en alternance :
contrat d’apprentissage, contrat d’adaptation a [’emploi, contrat de qualification ou contrat
d’orientation. Par ailleurs, 5 600 jeunes demandeurs d’emploi agés de 18 a 25 ans ont bénéficié cette
méme année d’un contrat emploi solidarité.

La mise en place, en 1995, du contrat initiative emploi a permis I’insertion dans I’emploi de
5 600 jeunes de moins de 25 ans. Par contre, I’aide aux chomeurs créateurs et repreneurs d’entreprises
concerne peu les jeunes.

Depuis 1997, date de la mise en application de la loi relative au développement d’activités par les
emplois jeunes, ce sont 7 020 projets (représentant environ 22 365 postes a temps plein) qui ont été
conventionnés par les services de I’Etat en Ile de France (hors Education Nationale et ministére de
I’intérieur).

Le temps partiel est souvent synonyme de précarité.

11 touche pres de 21 % des jeunes actifs occupés avant 25 ans (E.E. mars 2002). L’augmentation du
travail a temps partiel observée depuis le début des années 1990 est particulierement marquée chez les
hommes de moins de 25 ans, il a doublé en 10 ans.

Chez les femmes cette augmentation est de 8,4 %. Elles sont cependant proportionnellement plus
nombreuses a travailler a temps partiel que les hommes : 29,4 % contre 14,3 % avant 25 ans.

Les jeunes femmes acceptent plus le temps partiel que les jeunes hommes, ces derniers sont
45 % a souhaiter travailler davantage, alors qu’elles ne sont que 33 % a le souhaiter. Ce phénomene
touche particuliérement la tranche d’age qui nous préoccupe. Cependant, I’Ile-de-France résiste mieux
qu’au plan national sur le temps partiel imposé.

On constate qu'une partie des lycéens occupent de plus en plus souvent un emploi a temps partiel.
Enfin, il est a noter que 18 % des jeunes travaillent moins de 15 heures par semaine.

La structure des emplois est, elle aussi, propre a cette population d’age.
Il existe une forte proportion d’emplois de 1* niveau de qualification : parmi les 344 379 jeunes actifs
occupés de moins de 25 ans, un peu plus de 160 000 occupent un poste d’employé et
65 000 sont des ouvriers, soit I’équivalent de 75 % de la catégorie d’age.
Cette proportion d’emplois de 1° niveau de qualification est inférieure a celle que ’on observe au

niveau de ’ensemble du territoire national (80,8 %) pour le méme groupe d’age. Elle est cependant
supérieure a I’ensemble des actifs occupés de la région (45,8 %).
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Dans la tranche d’age des 15 - 24 ans, pres de 19 % des jeunes salariés occupent une profession
intermédiaire ; 5,0 % d’entre eux exercent une fonction de cadre.

Quand ils sont cadres, les jeunes occupent, pour les trois quart d’entre eux, un emploi de cadre
administratif, commercial , d’ingénieur ou de cadre technique d’entreprise. Viennent ensuite les
professeurs et professions scientifiques, les professions de 1’information, des arts et des spectacles.

Les emplois non qualifiés

Avant 25 ans, un jeune ouvrier sur deux est non qualifié. 1l faut dans ce constat tenir compte des
apprentis, plus nombreux parmi les ouvriers pour cette catégorie d’age.

« Les jeunes employés non qualifies sont majoritairement des femmes. Elles sont employés
administratifs, personnels de services directs aux particuliers, employées de commerce ou agents
administratifs de la fonction publique. En revanche, les emplois d’ouvriers non qualifiés sont occupés
a plus de 80 % par les hommes »

(in « les jeunes de 16 a 29 ans » - INSEE dossier Ile de France n° 37 sept. 2000).

La progression des fonctions tertiaires qualifiées a tendance a faire diminuer 1I’emploi peu qualifié. Ce
qui a terme peut poser probléme.

Les emplois occupés

Les jeunes hommes restent attirés par les professions techniques : les catégories ouvriers, techniciens,
ingénieurs et cadres techniques d’entreprises. Les femmes quant a elles sont plus présentes dans les
professions administratives et commerciales d’entreprise. Les secteurs de la santé, de 1’enseignement
et du travail social sont largement féminisés.

3.3 Le chomage

Les données structurelles

Les jeunes de moins de 25 ans en recherche d’emploi étaient 82 000 en Ile de France en janvier 1999
et représentaient 22,7 % des demandeurs d’emploi franciliens (source INSEE).

Le chdémage concerne de moins en moins les jeunes de moins de 25 ans car ils sont scolarisés plus
longtemps. Ils représentaient 62 % des demandeurs d’emploi en 1986, 50 % en 1990 et 45 % en 1999.
Par ailleurs, le chdmage des jeunes était plus féminisé qu’aujourd’hui.

Les jeunes a la recherche d’un emploi sont majoritairement peu diplomés : plus de la moitié¢ d’entre
eux ont abandonné leur scolarité avant la classe de terminale (niveaux VI et V) ; un sur trois déclare ne
pas avoir de diplome. La proportion de jeunes non diplomés au chomage est un peu plus forte en Ile de
France qu’au niveau national (33,8 % en Ile de France contre 31,6 % France entiére).

Enfin, le chdmage de longue durée ne les épargne pas: 1/3 de jeunes au chomage disait étre a la
recherche d’un emploi depuis plus d’un an (INSEE — dossier Ile de France « les jeunes de 16 a 29
ans »).

Taux de chdmage chez les jeunes
Les jeunes franciliens ont un taux de chomage de 4 points inférieur au taux national
(22,7 % contre 26,6 %). Cet écart en faveur de I’lle-de-France est plus important chez les femmes.

Elles semblent donc mieux protégées que les jeunes femmes de province de ce point de vue. La
différence par rapport au taux national est chez elles de 9 points.
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Le diplome est une relative protection contre le chomage. Le taux de chdmage augmente lorsque le
niveau de dipléme diminue : 7 % des jeunes possédant un dipldme supérieur au baccalauréat sont au
chomage. Cette proportion passe de 13 % chez les jeunes qui ont un baccalauréat a 16 % chez ceux qui
ont un CAP ou un BEP. La proportion est encore plus forte chez les jeunes sans diplome ou n’ayant
que le BEPC : ils sont prés de 30 % a étre la recherche d’un emploi.

Le diplome constitue une moins bonne garantie contre le chdmage chez les femmes. En effet, les
jeunes femmes diplomées ont un taux de chomage supérieur a celui des jeunes hommes diplomés :
parmi les titulaires d’un dipldme supérieur au baccalauréat, le taux de chdmage des jeunes femmes est
plus élevé que celui des jeunes hommes.

La politique de I’emploi en leur faveur

Au cours de ces derniéres années, les jeunes ont bénéficié d’une politique de I’emploi en leur faveur :
- fort dynamisme des contrats en alternance dans le secteur marchand ;
- création des emplois jeunes dans le secteur non marchand ;
- suivi personnalisé, par ’ANPE, des jeunes chomeurs de longue durée.

La reprise économique avait entrainé le développement des emplois temporaires, d’intérim et des
contrats a durée déterminée. Le retour de tendance a brutalement arrété ce processus. A I’époque ou
nous rédigeons ce chapitre, il est encore trop tot pour en mesurer les effets sur jeunes.

11 est reconnu, que quelle que soit la conjoncture, les moins dipldmés sont toujours ceux a avoir le plus
de difficulté a s’insérer.

Une discrimination territoriale

Le chomage des jeunes est plus important dans les départements de la grande couronne ainsi qu’en
Seine Saint Denis. La structure démographique de ces départements explique en partie cette réalité. La
part des jeunes dans la population active est plus faible a Paris, par conséquent les chdmeurs de moins
de 25 ans sont moins nombreux.

Entre décembre 1995 et décembre 1998, le nombre des jeunes demandeurs d’emploi a diminué de
15,7 %. Cette baisse s’observe dans tous les départements. Les Yvelines, les Hauts de Seine et le Val
de Marne en ont davantage profité. En revanche, en Seine Saint Denis la diminution est moins forte.

D'une maniére générale, la situation est plus favorable pour les jeunes franciliens que pour les jeunes
provinciaux. Cependant, on constate une grande diversité et une inégalité au niveau des différents
territoires de I’lle de France : ainsi, la situation des jeunes est plus favorable a I’est qu’a l'ouest
parisien sur le plan de la formation, du taux d'activité, de la nature des emplois occupés et du niveau
de chomage.

Les caractéristiques propres d’un territoire (notamment la nature et le nombre des emplois qu’il offre

compte tenu de 1’évolution de son tissu d’activité), de la population qui y vit, de son attractivité ou
non, sont autant de facteurs structurants.
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Par ailleurs, si les 2 400 000 jeunes franciliens constituent sans doute la "jeunesse" et représente
l'avenir de I'lle de France, ils se subdivisent en "des jeunesses" qui ont des chances, des cursus et des
parcours d'insertion professionnelle trés divers : Il existe une dichotomie entre les 9 % de jeunes
franciliens qui quittent le systéme éducatif sans qualification et les 27,5 % qui obtiennent un diplome
d’enseignement supérieur.

La jeunesse dans son ensemble expérimente les profonds changements qui traversent la société toute
entiére, elle en constitue "la plaque sensible". Mais certaines catégories de jeunes sont moins armées
que d’autres, et se trouvent poussées vers la marginalité.

Elle est le barométre des changements survenus au sein du monde du travail :

- La flexibilité est I’un de ces changements : I’employeur pas plus que I’employé sont liés,
et la position du jeune se définit plus par la précarité que par la stabilité ;

- L’entraide, le sentiment d’appartenance s’efface au profit d’un individualisme dans la
recherche de solutions d’ou I’idée, par exemple, de créer soi méme son propre emploi ;

- Les « nouvelles professions » accessibles aux jeunes exigent de plus en plus une formation

poussée, d’ou I’'importance de la scolarisation et de la une forme de différenciation des
individus sur ce critére.
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Chap. 4 - LES POLITIQUES PUBLIQUES EN FAVEUR DE L’EMPLOI DES
JEUNES

La probabilité¢ de sortir du systéme éducatif sans aucun diplome a été divisée par deux depuis la fin
des années 1970.

Les sortants du systéme éducatif de niveau V ayant terminé la préparation du CAP ou BEP ne sont pas
tous diplomés (un petit nombre d’entre eux sont issu de seconde ou de premiere). Les non qualifiés de
niveau VI et V bis sortent de I’enseignement spécialisé secondaire, ou ont quitté le systéme avant la
dernié¢re année de CAP ou BEP.

Pour certains, ils peuvent avoir abandonné I’école apres une classe de premier cycle. Certains enfants
trés marginalisés sur le plan social ou médical n’ont pas fréquenté 1’enseignement secondaire. La
multiplicité des dispositifs et des initiatives d’insertion depuis 1974 témoignent des difficultés de ces
jeunes depuis cette période.

Bien des solutions ont été expérimentées, prévention, remédiation.... souvent, sans attendre d’avoir
pu juger de I’efficacité de I’expérience précédente.

On a assisté a une stratification de mesures utilisées comme ajustement aux besoins les plus urgents.
Les objectifs visés par ces dispositifs sont :

- Soit une insertion, la plus directe possible dans I’emploi ;
- Soit une deuxiéme chance a I’aide du crédit formation.

4.1 - Les actions au sein du systeme éducatif
4.1.1 - la politique de I’Etat

Conduire tous les jeunes a une qualification de base et mener la majorité d’entre eux au niveau du
baccalauréat se fait par une diversification du cycle d’orientation que constituent les classes de
quatrieme et de troisiéme. Mais une telle diversification serait ségrégationniste si elle orientait
prématurément, et par I’échec, vers des voies aux perspectives limitées, voire fermées.

A la fin de la troisiéme qu’elle soit générale ou technologique toutes les voies conduisent au
baccalauréat (général, technologique, professionnel).

e les classes de 4™ et 3™ technologiques

Dés leur création en 1984, comme classes expérimentales, les quatriémes et troisiémes technologiques
ont joué¢ un role précurseur. Elles constituent, par leurs méthodes et les contenus de leurs
enseignements, un moyen efficace d’adaptation a la réalité des éléves, pour atteindre des objectifs
fixés par la loi d’orientation sur 1’éducation du 10 juillet 1990 : « conduire tous les jeunes a une
qualification de niveau V au moins et quatre sur cing au niveau du baccalauréat ».

Elles ont normalement pour objectif, d’accueillir les éléves attirés par un enseignement moins abstrait,
et non les éléves en difficulté. Leur originalité est de prendre appui sur un enseignement technologique
important permettant « la mise en ceuvre de projets techniques dans le cadre d’un projet pédagogique
global ».

e Les quatriemes d’aide et de soutien et les troisiemes d’insertion
( circulaire 97-134 du 30/05/1997)

Elles sont proposées a des ¢éléves qui ont des lacunes majeures dans les acquis fondamentaux et qui ne
sont pas en mesure de se projeter dans un avenir scolaire ou professionnel. Ces deux années ont pour
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but de permettre a 1’¢éléve de s’inscrire ou de se réinscrire dans un projet de formation et de
s’approprier ou se réapproprier les savoirs et savoir-faire nécessaires pour pouvoir y réussir.

A leur issue, les éléves doivent pouvoir rejoindre un cursus ordinaire de formation. Qu’il s’agisse
d’une classe de quatriéme ou de troisiéme technologique en lycée professionnel, ou bien s’engager
directement dans la voie professionnelle. Dans ces classes sont développées des démarches associant a
la fois des travaux collectifs et des approches individuelles. Les stages en milieu professionnel sont
organisés pour les ¢éléves de plus de 14 ans.

e Les troisiémes a caractére professionnel :

Ces classes mises en place d’abord de fagon expérimentale tendent a se généraliser dans les
académies. L’originalité de celles-ci est d’inscrire leur action dans le bassin d’emploi ou elles sont
implantées. Les éléves qui entrent dans ces classes sont tous « volontaires ».

Elles ont pour objectif d’aider ces éléves a affiner leur projet d’orientation professionnelle et de leur
donner les moyens de maitriser les pré-requis nécessaires pour réussir cette formation'. Pour ce faire,
la formation générale est ponctuée de mini-stages de découverte des métiers, en entreprise, en lycée
professionnels et en CFA.

Les ¢leves de troisieme a projet professionnel sont dans une voie d’acces a la qualification : le CFG
(Certificat de Formation Générale) qui assure la validation des acquis de 1’¢éléve, est une premicre
étape vers une formation qualifiante. Les ¢léves qui le souhaitent ont la possibilité de passer le Brevet
des colléges en candidat libre.

e Les classes relais (circulaire 2003-085 du 16-5 2003)

Les classes et ateliers relais ont ét¢ mis en place pour lutter contre I’échec scolaire, et prévenir la
marginalisation sociale. Les actions qui y sont menées sont conjointes entre différents
ministéres notamment celui de I’Education Nationale et celui de la Justice. Divers mouvements
associatifs d’éducation populaire, en direction d’éléves en grandes difficultés, y sont associés. La
plupart des éléves connaissent des situations familiales et sociales trés complexes.

L’objectif est de réinsérer durablement ces ¢léves dans un parcours de formation générale,
technologique ou professionnelle. Ces classes et ateliers relais permettent également de les réengager
dans des processus de resocialisation, et de les réinvestir dans les apprentissages scolaires.

e Les CAP réserveés :

Dans le cadre du programme NouvelleS ChanceS, suite a des expérimentations faites dans différentes
académies, telle que celle d’Aix Marseille ou de Lille, de nouveaux CAP se sont mis en place. Ils sont
spécifiquement réservés aux jeunes issus de I’enseignement spécialisé'’. Pour ce faire, il a fallu
développer une offre de formation (en CAP) spécifique.

12 La base de I’enseignement est un projet pédagogique, élaboré par I’équipe volontaire, a partir du positionnement des éléves
et des objectifs a atteindre, et non d’un programme d’enseignement. L’enseignement technologique est le support d’activités
diverses concourant a la fois a I’acquisition de compétences générales et a la découverte des filieres professionnelles. Outre
les enseignements, une place est faite a des séances de travail et de recherche en CDI avec ’aide au travail personnel.

B En effet, une étude de la DEP montre que la moiti¢ des éléves entrés en SEGPA en 1989 ont quitté le systéme éducatif
sans qualification. C’est un public trés exposé a I’exclusion professionnelle et sociale. Cette étude démontre que lorsqu’ils
ont acceés a une formation qualifiante en lycée professionnel, en CFA ou en EREA, les chances de réussite de ces jeunes
s’améliorent. L’objectif que se fixait en mai 1999 ce programme ¢était d’offrir a trois quarts de ces jeunes, dans un délais de
trois ans, la possibilité de poursuivre leur formation en lycée professionnel, en CFA ou en EREA.
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Ces jeunes a ’issus de leur formation, apres avoir obtenu leur diplome doivent intégrer le monde du
travail. La poursuite d’études n’est pas envisagée, ils peuvent malgré tout changer d’orientation et
préparer un autre CAP.

e Les CIPPA (cycle d’insertion professionnelle par alternance)

Ces types de formation visent a offrir des chances d’insertion professionnelle a deux catégories
d’¢leves issus de collége ou de lycée professionnel et rencontrant des difficultés diverses.
Ils sont :

- soit en situation d’échec scolaire ;

- soit sortis du systéme scolaire et sans projet professionnel précis

»  Les SEGPA (section d’enseignement général et professionnel adaptée)

L’objectif prioritaire des classes de SEGPA est de fortifier et de développer les apprentissages
généraux, en préparant a une formation qualifiante et diplomante par des moyens a pédagogie adaptée.

Deés la classe de quatriéme, la formation permet aux éléves de découvrir progressivement le monde du
travail et de construire leur projet de formation en faisant évoluer la représentation qu’ils se font des
métiers.

* LaM.G.IL

L’effort du systéme éducatif pour réduire le nombre de jeunes sortis du systéme sans qualification
s’est poursuivi par la mise en place du programme Nouvelles Chances. Dans ce cadre, les actions de la
mission générale d’insertion tendent a se développer, et s’organisent autour de cinq axes majeurs'*.
- la prévention
le repérage
la préparation a I’insertion
I’aide a I’acces a la qualification
I’accompagnement des jeunes

En France, en 2001, plus de 76.000 jeunes ont bénéficié de ces actions avec a 1’issue une insertion
pour 15 % d’entre eux. En ce qui concerne I’lle de France, nous ne disposons que de données
partielles de deux académies sur trois. L’absence d’indicateurs communs ne permet pas de consolider
les chiffres et de comparer les résultats.

Dans I’Académie de Créteil en 2001-2002 : 5 644 entretiens de situation ont été réalisés, soit 1 254
de plus que I’année précédente. Les jeunes issus de collége représentaient 19,77 % (soit 1 058) les
jeunes issus de lycée général et technologique représentaient 16,72% (soit 937). Quant aux jeunes de
lycée professionnel ils représentaient plus de 35 % ( soit 1979).

"La prévention du décrochage scolaire s’exerce normalement dans tous les établissements, mais plus particuliérement en
lycée professionnel, dans le cadre de groupe d’aide a ’insertion (GAIN).

Le repérage s’exerce principalement a la rentrée scolaire, avec la convocation dans chaque établissement des sortants de
I’année précédente, afin de faire le point avec eux de leur situation et permettre a ceux sans solution de les aider a en trouver
une (MGI), quand ils répondent a la convocation. Pour se faire les actions de la MGI se répartissent selon trois groupes
d’actions :

¢ Actions d’accueil et remotivation : - SIO — CIPPA — MODAL - Actions d’initiatives académiques

* Actions de pré qualification et de certification : - MOREA.- Cursus adaptés - ITAQ - Formations intégrées - Actions
d’initiative académique

* Actions d’accompagnement vers ’emploi : - FCIL - Action d’initiatives académiques
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Etablissement Nombre d’éléves Y%
- collége 1058 18,75
- lycée général et technologique 937 16,60
- lycée professionnel 2 030 35,97
- CFA 50 0,88
- primo arrivants 1569 27,80
Total 5644 100,00

Source : académie de Créteil Traitement : CESR Ile de France
La M.G.I. de Créteil assure également, dans le cadre d’une cellule spécialisée, I’entretien de situation
pour I’accueil de jeunes scolarisés hors de France. A I’issue de ces entretiens, la derniere situation
connue de I’ensemble des jeunes recus était la suivante : 26,79 % se sont dirigés vers une poursuite
d’études, 8,43 % ont accédés a un emploi, 3,22 % ont bénéficié de stages mis en place par le conseil
régional, 0,30 % ont fait I’objet d’un suivi MGI, 17,03 % étaient en situation d’attente.

Etat de la derniere situation connue des jeunes selon la classe d’origine

Classe d’origine Poursuite | En emploi | Alternance RPIJ Dispositif Sans Autre total
d’études 16-25 ans solution situation

Lycée général 40,05 10,48% 6,18 4,30 1,61 33,87 3,51 100

Lycée technologique 21,23 21,21 4,72 7,55 1,89 40,57 2,83 100

Lycée professionnel 22,08 14,09 5,49 11,09 5,77 37,80 3,68 100

Source : académie de Créteil

Traitement : CESR Ile de France

Dans D’Académie de Versailles, le nombre d’actions est de 1784 pour [’année scolaire
2000-2001 soit 234 de plus que I’année précédente mais 325 de moins que I’année 2001-2002.

Origine scolaire des jeunes bénéficiaires d’une action

Etablissement Nombre d’¢éleves %
- college 931 52,19
- lycée général et technologique 68 3,8
- lycée professionnel 302 16,93
- CFA 71 3,98
- autres dont primo arrivants 412 23,10
Total 1784 100,00

Source : académie de Versailles Traitement : CESR Ile-de-France

4.1.2 — La politique de relance de I’éducation prioritaire'

Cette politique de relance de 1’éducation prioritaire se fait en lien avec la politique de la ville,
notamment dans le cadre des contrats de ville. Tous les établissements et écoles en ZEP font partie
d’un réseau d’éducation prioritaire. Ils regroupent des établissements et des écoles dans des secteurs
défavorisés sur le plan social, économique et culturel.

Le réseau se construit autour d’un projet local comprenant trois volets : social, économique et
culturel :
- Il est le fruit d’un travail collectif animé par le responsable et le coordonnateur de réseau ;
- Il est formalisé sous la forme d’un contrat de réussite'® avec des objectifs ;

“B.0.n°4 du280199-B.0.n°33 dull0903

' Jes orientations prioritaires du contrat de réussite

- réaffirmer les exigences connues pour assurer un égal accés de tous au savoir ;

- assurer la maitrise de la lecture et des langages ;

- développer les activités culturelles et sportives ainsi que 1’éducation a I’image ;

- encourager la scolarisation précoce ;

- assurer la continuité des apprentissage de 1’école a la fin du collége et conduire les éléves vers une orientation positive ;
- renforcer la relation école, famille et I’éducation a la citoyenneté ;

- stabiliser les équipes et accompagner les enseignants.
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- il précise les priorités, les mesures d’accompagnement, d’animation pédagogique et de
formation nécessaire montées ou non en partenariat ;

- il doit étre décliné dans le projet de chaque établissement scolaire ;

- il comporte les modalités d’évaluation continue et le bilan de I’efficacité des actions
entreprises.

Les actions relatives a I’articulation entre le temps scolaire et les activités péri scolaires engagées en
partenariat peuvent s’intégrer soit dans un contrat de réussite, soit dans un contrat éducatif local.

4.1.3 — La politique de la région

La Région agit a deux niveaux : en amont dans le cadre du systéme éducatif, en aval en direction des
jeunes sortis du systeme éducatif.

Un constat : malgré 1’élévation du niveau de formation et I’allongement de la scolarité, entre
12 000 et 15 000 jeunes franciliens sortent, chaque année, du systeme éducatif sans qualification, soit
9 % (taux supérieur de 1,6 points a la moyenne nationale qui est de 7,4 %). Pour tenter d’y remédier,
les trois Académies et la Région ont signé une charte. Par ailleurs, cette derniére a mis en place
d’autres actions, notamment en direction de I’apprentissage, de facon a éviter les sorties sans
qualification.

= LLa charte « réussite pour tous »

En mars 2002, suite a I’expérience positive sur les « formations intégrées » et dans le cadre du schéma
des formations et du programme Nouvelles Chances, a été signée une charte de partenariat entre les
académies d’ile de France et la Région. Charte d’une durée d’un an renouvelable par tacite
reconduction, et ne pouvant excéder trois ans : la charte « réussite pour tous ».

Cette charte prend en compte I’ensemble des voies de formation (générale, technologique,
professionnelle) et cherche a valoriser la complémentarité des modes de formation (statut scolaire,
apprentissage, formation continue) de fagon a fournir des réponses adaptées aux différentes situations
des jeunes franciliens.

Elle se donne deux axes de travail : des mesures de soutien aux MGI de 1I’Education nationale et le
développement de nouveaux projets.

Des modalités innovantes d’intervention seront recherchées pour faire face aux situations particuli¢res
(mise en place de modules pour les non francophones, le micro lycée de Sénart...).

Les populations visées dans la charte sont les jeunes les plus éloignés de la réussite, quel que soit le
type de difficultés (économique, sociale, culturelle, familiale, personnelle). Difficultés qui risquent
d’aboutir a un décrochage prématuré lorsqu’ils sont encore scolarisés.

Pour ceux qui sont déja en rupture de scolarisation, elle doit leur permettre d’éviter la marginalisation
sociale et I’exclusion.

La Région apporte dans le cadre de ses compétences (affaires scolaires, formation professionnelle,
apprentissage) son soutien aux projets émanant des académies. Il consistera en mesures

d’accompagnement aux équipements et de fonctionnement.

La Région ouvre ses dispositifs (de formation continue notamment) aux ¢leves bénéficiaires des
actions spécifiques de la MGI.

Ce soutien s’est traduit par des compléments de subvention de fonctionnement pour les actions SIO
CIPPA MOREA ITAQ. Pour I’année scolaire 2001 - 2002, 94 établissements en ont bénéficiés, contre

34



129 et 125 les deux années suivantes. On est donc passé de 3 050 ¢éleves bénéficiaires a 3 553 pour
atteindre 4 316 éleves pour I’année scolaire 2002-2003.

Le colit est pass¢ pour la région de 186 914,00 € en 2000-2001, a 281 188,42 € en 2001-2002
(+ 50,44 %) pour atteindre 350 182,03 en 2002-2003 (+ 24,54 %).

= Le dispositif d’accés a ’apprentissage
L’objectif de ce dispositif est de permettre a un certain nombre de jeunes souhaitant se réinsérer en
formation initiale d’y parvenir par la voie de I’apprentissage. Ce dispositif comprend plusieurs

mesures

Les passerelles apprentissage (1 600 places)

Elles ont pour objectif de favoriser 1’entrée en CFA en renfor¢ant certaines connaissances théoriques
et en préparant au monde de I’entreprise. Elles sont montées exclusivement avec les CFA.

Les formations intégrées (350 places)

Leur objectif est d’éviter les ruptures de parcours et les périodes de désceuvrement, d’hésitation et
d’échecs qui risquent d’entrainer les jeunes vers 1’exclusion. Ces jeunes étant encore scolarisés ou sur
le point de quitter 1’école, le partenariat se fait avec la mission générale d’insertion de I’éducation
nationale. Elles se déroulent pour partie dans 1’établissement scolaire, pour partie dans les CFA.

Le cycle aménagé d apprentissage (200 places)

Il permet de préparer un diplome de niveau V. La premiere année, le jeune est sous statut de stagiaire
de la formation professionnelle. Il se prépare a conclure un contrat d’apprentissage I’année suivante.

4.2 - Les actions aprés le systéme éducatif :
4.2.1 - la politique de I’Etat :

Afin de faciliter ’acces a ’emploi des jeunes de moins de 26 ans, I’Etat a mis en place différents types
de contrat d’insertion, adaptés aux différentes situations'’.

= Le contrat d’orientation

Il permet au jeune de construire un projet professionnel, grace a une premicre expérience en entreprise.
1l s’adresse aux jeunes sans diplome professionnel, sa durée varie entre 6 et 9 mois avec une formation
qui représente 25 % du temps de la durée du contrat. Le stagiaire percoit une rémunération comprise
entre 30 % et 60 % du SMIC en fonction de I’age.

= Le contrat de qualification

Etendu aux adultes, il a pour objectif ’acquisition d’une qualification professionnelle sanctionnée par
un diplome ou un certificat. La durée du contrat varie entre 6 mois et 2 ans. Le temps consacré a la

'7 Selon I’étude de la MIPES Ile-de-France, « au cours de I’année 2002, prés de 187 000 entrées dans les
différents dispositifs de la politique du marché du travail ont été recensées en Ile-de-France, soit 15,1 % des
entrées nationales. Ce nombre est en net repli par rapport a I’année 2001 (- 6,3 %) repli cependant inférieur a
celui déja enregistré entre 2000 et 2001 (- 10,7 %). Cette baisse est supérieure a celle observée au niveau
national (- 2,2 %). L’ensemble des principaux dispositifs enregistre ce phénomeéne, tant au niveau national qu’au
niveau régional). »
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formation en centre doit représenter 25 % de la durée du contrat. Le stagiaire est rémunéré entre 30 %
et 75 % du SMIC, en fonction de I’age et de ’ancienneté dans le contrat.

= Le contrat d’adaptation

Il permet au jeune de compléter une formation professionnelle initiale en vue d’occuper rapidement un
emploi. Il a une durée de 6 a 12 mois, avec une formation en centre qui doit étre de 200 heures au
minimum. Le stagiaire est rémunéré a 80 % du minima conventionnel, et au minimum au SMIC.

= Le contrat jeunes en entreprise

C’est le contrat le plus récent. Son objectif est de favoriser I’embauche des jeunes de 16 a 22 ans peu
ou pas diplomés, au moyen d’un soutien financier de 1’état aux entreprises. Il n’est pas assujetti a une
formation, mais elle peut étre donnée. Le stagiaire est rémunéré au SMIC (sauf abattement de 20 %
pour les jeunes de 16 a 25 ans).

= Le contrat de professionnalisation

La signature récente, au mois de septembre, d’un accord interprofessionnel sur la formation
professionnelle reconnait le droit a une formation tout au long de sa carriére professionnelle et
I’instauration d’un passeport formation.

L’accord prévoit aussi la mise en place d’un contrat de professionnalisation d’une durée déterminée ou
indéterminée, dont les modalités de mise en ceuvre feront I’objet de négociation dés le premier
trimestre 2004.

A terme ce contrat remplacera les différents contrat d’insertion, il s’adressera :

« - aux jeunes de moins de 26 ans sans qualification professionnelle, a ceux qui veulent compléter leur
formation initiale, quel qu’en soit le niveau, pour accéder aux métiers souhaités.

« - aux demandeurs d’emploi, dés leur inscription a [’ANPE, lorsqu une professionnalisation s avere
nécessaire pour favoriser le retour a [’emploi. »

L’objectif visé est I’obtention d’un diplome ou d’un titre a finalité professionnelle. La qualification
professionnelle obtenue est soit établie par le CPNE (Commission Paritaire Nationale de I’Emploi)
soit inscrite dans une convention collective de branche.

La rémunération tiendra compte de I’age du jeune : 55 % du SMIC pour les jeunes de moins de 21
ans ; 70 % pour les jeunes de 21 a 26 ans (respectivement 65 et 80 %, s’ils sont titulaires d’un diplome
égal ou supérieur au bac pro) et 5 % du minimum de branche pour les plus de 26 ans.

4.2.2 la politique de la Région

De son coté, la Région dans le cadre de ses compétences a développé une politique de remédiation
s’appuyant a la fois sur le réseau d’accueil et les structures de formation continue.

Il existe deux catégories de jeunes : ceux qui sont en mesure d’accéder a une qualification par une
remédiation des savoirs de base ; ceux pour qui I’insertion par I’économie est la solution la plus
adaptée.

= Le dispositif jeune 16 - 25 ans

Il a pour objectif de permettre aux jeunes, par I’intermédiaire d’un accompagnement et d’actions
adaptées, de s’informer, s’orienter, se qualifier, de remédier a différents problémes (de santé, de

36



mobilité géographique, de maitrise des savoirs de base et de confiance en soi) susceptibles de
compromettre leur insertion.

1% étape : I’accompagnement.
11 se fait par I’intermédiaire des missions locales et des P.A.I.O.

1 - L’information

L’information, [’accueil et [ orientation :

Le réseau des métiers d’ile de France rassemble des organisations professionnelles, 1’éducation
nationale, ainsi que de multiples acteurs pour informer et orienter les jeunes.

Fin 2003 une premiére version du site devrait étre mise en ligne et proposer des informations sur les
métiers, la formation et I’emploi. Le site Internet : lesmetiers.net devrait permettre un meilleur choix
d’orientation professionnelle.

La région est impliquée au travers d’autres actions et manifestations d’information, d’orientation
(olympiades des métiers, contrat triennal de partenariat avec le CIDJ).

Les actions de communication sont menées en faveur des métiers, de I’apprentissage et de la formation
professionnelle (journées portes ouvertes de I’apprentissage, forums, salons et expositions...).

Le CARIF, Centre d’Animation et d’Information sur les Formations en Ile de France, cofinancé par
1’¢état et la région dans le cadre du contrat de plan diffuse cette information en ile de France.

2 - L’accueil et I’accompagnement des jeunes 1

Les missions locales et les PAIO ont vocation a accueillir les jeunes en difficulté, et ont une mission
globale d’intervention auprés des jeunes. Elles sont, en effet, en mesure de traiter les probleémes de
logement, de santé, de formation, ou d’acces a 1’emploi des jeunes qui les fréquentent. Elles sont
implantées au travers d’un maillage territorial, en lien avec les politiques de la ville et en coopération
avec différents intervenants du systéme éducatif, notamment les MGI.

Ce réseau d’accueil a évolué a la fois sur le plan quantitatif et qualitatif. Sur ’ensemble de I’ile de
France, on est passé en 2002 de 56 missions locales a 78, et de 43 PAIO a 11.

Afin de garantir une meilleure qualité de service ainsi qu’une égalité de traitement pour I’ensemble des
jeunes d’ile de France, I’Etat et la Région ont cherché a restructurer le réseau d’accueil. Pour ce faire,
les PAIO ont été incitées a se transformer en mission locale ou a fusionner avec une mission locale
existante.

'8 « Les moyens d’accompagnement »

- L’insertion, I’accés a I’emploi et 1’aide au développement d’activités : Il s’agit de privilégier 1’action de I’insertion en
mettant les personnes relevant du programme TRACE , en situation d’activité, dans des actions reposant sur un partenariat
multiple : structures d’accueil , collectivités locales, associations, entreprises.

- Programme Fonds d’aide aux jeunes ( F.A.J.): Chaque mission Locale agit en fonction de sa zone de compétence
géographique Elle instruit et centralise les demandes faites sur le territoire par elle et par les partenaires. Ce fond porte
principalement sur ’aide alimentaire, la formation et divers ( comme le loyer, achat d’¢lectroménager permis de conduire,
etc...). Le Comité d’ Attribution se réunit localement en général environ une fois par mois

— Programme cheques mobilités : Le Conseil régional octroie des titres de transports pour les jeunes de 16 a 25 ans quand ils
sont suivi par une Mission Locale. Ces chéques mobilités ont pour but d’aider les jeunes dans les parcours d’insertion
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De plus une démarche qualité a été instaurée dans la nouvelle convention, visant a garantir de
meilleures prestations et 1’égalité de traitement des jeunes sur I’ensemble de I’ile de France. Un budget
global pour 2003 de 11,129 M € a été voté par 1’assemblée régionale.

L’activité du réseau d’accueil en 2001

Jeunes accueillis Jeunes ayant obtenu un contrat emploi formation | Jeunes ayant suivi une formation
59 000 31000 10 000
Source CRIF

La grande hétérogénéité des situations a traiter, ainsi que la grande variété¢ des problémes a résoudre
ont fait que différentes solutions proposées ont vu le jour et sont offertes aux jeunes en situation
souvent délicates.

3 - L’élaboration du projet professionnel

Dans ce cadre, une multitude d’actions est proposée par la Région :

Les stages de découverte des métiers et de [ apprentissage

Leur objectif est de faire découvrir un ou plusieurs métiers, ils sont d’une durée modulable de 3 a 9
jours, en fonction du nombre de métiers a découvrir.

Les ateliers découverte des métiers

Mis en ceuvre par les PAIO et les missions locales, ils ont une double finalité, la découverte des
métiers et de I’apprentissage (4 500 places offertes sur 3 a 9 jours en 2002). Ils permettent de valider
de nombreux projets et débouchent pour plus de 60 % sur une entrée en formation ou en emploi.

Les bilans de compétence

Ils permettent d’établir un diagnostic approfondi pour redéfinir ou valider un projet professionnel. Ils
visent un public qui a déja une expérience professionnelle ou a interrompu un cursus universitaire ou
d’apprentissage et qui souhaite une démarche d’évaluation individuelle.

Les ateliers d’élaboration du projet professionnel

Ils font suite au bilan de compétence, ils s’adressent aux jeunes qui ont peu ou pas d’expérience
professionnelle et/ou a des jeunes qui ont besoin d’une prestation plus individualisée que 1’atelier
découverte des métiers.

Ils permettent a la fois au conseiller professionnel et au jeune de repérer les capacités et les
compétences pour définir ou valider un projet professionnel et initier un portefeuille de compétences.

Les espaces dynamique - insertion et les centres d’insertion scolaire et professionnelle

Les mesures d’accueil, d’orientation ou de formation organisées pour le plus grand nombre ne
conviennent pas a certains jeunes, sans qualification ni expérience professionnelle, confrontés a des
difficultés sociales et professionnelles et qui ne peuvent s’adapter aux mesures précédemment citées.

Les espaces « dynamique — insertion » animés par des professionnels sont congus pour prendre en
compte et traiter dans la durée 1’ensemble des problémes rencontrés.
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Dans le cadre du contrat de plan 2000/2006 la Région et la PJJ sont associés dans la mise en place
d’un espace « dynamique — insertion » par département, soit 8 dans 1’1le de France, ce qui portera a
terme leur nombre a trois par département et 17 centres pour I’insertion scolaire et professionnelle.

4 - La validation des acquis

Pour la formation tout au long de la vie, la reconnaissance et la validation des acquis sont un enjeu
essentiel. La Région concours a faciliter la reconnaissance et la validation des acquis en amont des
formations qualifiantes et la certification progressive dés la phase de pré qualification dans le cadre
des actions qualifiantes en privilégiant le niveau V.

De plus, la Région et I’Etat, dans le cadre du Contrat de Plan, organisent la mise en place de lieux
d’information conseil sur les démarches a entreprendre pour la VAE (Validation des Acquis de
I’Expérience).

La 2°™ étape : La préparation d la qualification et a I'insertion

1 - Les poles de mobilisation professionnelle

Les actions proposés dans les pdles sont accessibles aux jeunes tout au long de I’année et organisées
par I’association de plusieurs organismes sur différents sites locaux. Elles consistent a mettre les
jeunes en situation pratique (projets collectifs, immersion en entreprise). Elles ont une durée moyenne
de 450 heures en centre et de 200 heures en entreprise. Il en existe 25 de conventionnées.

2 - Les formations spécifiques a la maitrise des savoirs de base

Elles s’adressent en priorité aux jeunes ayant été scolarisés et n’ayant pas acquis la maitrise de
I’écriture, de la lecture et du calcul. Deux dispositifs sont & leur disposition, en fonction de leur niveau

initial, les Plates Formes Linguistiques et les Ateliers de Pédagogie Personnalisée (APP).

les Plates-formes linguistiques (20 en Ile de France)

Les formations proposées concernent les jeunes engagés dans un parcours d’insertion professionnelle,
rencontrant des difficultés linguistiques mais pouvant communiquer en francgais. Il s’agit des jeunes
inscrits dans le dispositif TRACE, des apprentis en difficulté linguistique, des jeunes en emploi
précaire (CDD de moins de 3 mois, CES/CEC) des adultes relais, des jeunes sous statut scolaire dans
le cadre du projet réussite pour tous. Elles sont mise en ceuvre sur un territoire local et permanent et
sont composés de différents organismes associant leurs compétences.

Chaque jeune fait alors 1’objet d’un diagnostic, réalisé par un « pdle diagnostic », avant d’entrer en
formation au sein de plates-formes linguistiques. Il bénéficie ensuite d’un suivi individualisé tout au
long de son cursus. Un pdle est conventionné par département. Le nombre limité de places
conventionnées entraine a I’heure actuelle des files d’attente (la durée est en moyenne de 3 a 4 mois).

La durée du parcours est fixée a 600 heures maximales et I’alternance avec un autre dispositif est
obligatoire. La durée de formation des jeunes sous statut scolaire ne peut excéder 200 heures.

Trois types de formations sont proposées :
* L alphabétisation : concerne les jeunes non scolarisés, en France ou dans leur pays d’origine

** Le Francais Langue Etrangere (FLE) : concerne les jeunes qui parlent et écrivent le frangais
mais ont besoin d’un perfectionnement au moins jusqu’en primaire.

39



**% La lutte contre I’illettrisme (LCI) : est destinée aux sortis du systéme scolaire sans la
maitrise de la lecture et de 1’écrit.

L’accés des jeunes non francophones sur ces plates-formes pendant deux années a permis de constater
que ce dispositif ne leur était pas adapté. Une inadaptation entrainant 1’utilisation massive du quota
d’heures attribué pour ce type de formation. Cela s’est fait au détriment d’autres jeunes de SEGPA qui
auraient di en bénéficier.

La Région a donc décidé de remédier a cette situation. Durant I’année 2003, des expérimentations ont
été menées par des organismes de formation spécialisée. Il est encore trop tot pour projeter de
généraliser ces actions.

Il semble donc nécessaire d’envisager la prise en compte de ce probléme particulier li¢ a I’afflux de
jeunes primo - arrivants. L’annonce par 1’Etat de la mise en place en 2004 du contrat d’intégration
peut constituer un élément de réponse.

3 - Les ateliers de pédagogie personnalisée

En Ile de France, il existe quarante quatre sites qui offrent des prestations de remise a niveau dans les
maticres générales. Ce sont des formations individualisées, proposées apres évaluation des besoins et
du projet de chacun. Elles complétent une formation professionnelle ou répondent a une demande
particuliére (préparation d’un concours ou d’un diplome).

L’objectif des APP est de permettre a I’apprenant d’acquérir une autonomie dans ses apprentissages.
Les formateurs travaillent sur la méthodologie et apprennent a apprendre. L’un des objectifs de ces
ateliers est le renforcement de I’autonomie des stagiaires. Le temps de formation est d’environ 150
heures.

3% étape : La préparation d la qualification et d I'insertion

La compétence des actions de formation des jeunes 16/25 ans est transférée aux régions par la loi
quinquennale, la région a ce titre y consacre une part importante des crédits de la formation
professionnelle, notamment a des actions dont I’objectif est de préparer a la qualification le public
prioritaire des jeunes.

1 - La montée en qualification :

Les actions de formation pré-qualifiantes alternées

Elles permettent aux stagiaires de s’inscrire dans un parcours d’acquisition d’un premier niveau de
qualification par un contrat de qualification ou d’adaptation, et dans certains cas [’emploi direct. Elles
sont mises en ceuvre par des organismes prives, publics ou consulaires conventionnés avec la région.

Les poles permanents qualifiants de premier niveau

Un podle permanent est le regroupement de différents organismes de formation qui interviennent
conjointement dans une zone géographique définie. L’organisation de ces pdles a été développée
depuis trois ans. Pour 2002, I’objectif était de conduire les pdles a la validation des acquis de niveau
V afin d’offrir des parcours complets au sein de cette organisation souple partenariale allant vers
I’emploi ou une formation qualifiante.
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2 - L’insertion, I’accés a I’emploi et ’aide au développement d’activités :

Les chantiers école

Ils visent a permettre a des jeunes de les rapprocher le plus possible, par des actions de formation
adaptées, de la situation réelle de travail. Cette méthode pédagogique permet de combiner une
premiere expérience de gestes professionnels a des enseignements théoriques et a la connaissance des
conditions de travail. Cette formation peut étre complétée par un stage en entreprise.

Les passerelles entreprises

Elles ont été mises en places depuis 1996 pour les jeunes sans qualification, elles représentent une
chance d’accéder a I’emploi et sont sources de motivation pour les stagiaires.

* *

Les jeunes en difficulté d’insertion représentent des situations scolaires, sociales, de santé trés
hétérogenes. Mais, s’il est important d’intervenir en direction des jeunes en difficulté, il est tout autant
indispensable de s’occuper de ceux qui ne sont pas en difficulté mais qui peuvent I’étre a un moment
ou a un autre de leur trajectoire.

C’est pourquoi, I’innovation pédagogique et les moyens associés doivent profiter a I’ensemble des
jeunes. Il serait également judicieux d’inclure dans la formation des équipes éducatives la veille
pédagogique et d’insister sur la pédagogie de la réussite. L’acquisition de telles compétences leur
permettraient de déceler a temps les difficultés rencontrées par les jeunes dont ils ont la charge.

Depuis les années 80, divers mesures, dispositifs, programmes ont été mis en place. Les pouvoirs
publics, en agissant ainsi ont cherché : soit a améliorer 1’action éducative durant la scolarisation, soit a
suppléer a I’impuissance du systéme éducatif a former I’ensemble des jeunes.

Adaptation des pédagogies, classes spécifiques au collége, multiplication des mesures au gré de
I’évolution des politiques publiques... d’une maniére générale il est 1égitime de dire que tout ceci
s’apparente a un maquis dont il est difficile de comprendre les enchevétrements.

S’est développée, au cours des années, une fagon de procéder qui consiste a répondre a une difficulté
rencontrée par une nouvelle mesure, un nouveau dispositif ou un nouveau programme. L’absence
d’évaluation des actions engagées a favorisé cette espéce de fuite en avant.

Bien str, les mesures, dispositifs, programmes ont eu des effets positifs. Et I’on peut raisonnablement
dire, qu’au cours du temps, le systéme éducatif s’est adapté sur la base du principe de réalité et par la
méme a su apporter des réponses plus appropriées (développement de I’alternance, élargissement des
choix, accompagnement personnalisé...).

Cependant nous sommes bien obligés de constater que cela n’a pas permis de résoudre 1’ensemble des
échecs scolaires et des sorties sans qualification.

Le systeme éducatif est confronté a une difficulté majeure : L’existence d’une société ouverte en
évolution constante, génératrice de problématiques sociales nouvelles.

En Ile de France, cette difficulté est d’autant forte que le francilien ne se reconnait pas comme tel car il
n’existe pas une culture régionale comme cela peut exister en Bretagne, au Pays Basque, en Vendée ou
encore en Alsace.

Cette absence d’histoire commune, de valeurs régionales partagées rend dés lors difficile la
construction d’un lien social, d’un sentiment de partager avec d’autres le méme « destin ».
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L’absence d’appropriation de I’espace géographique que constitue la région d’lle de France par ses
habitants ; le renforcement des signes identitaires et communautaires ; 1’arrivée de plus en plus
massive de primo arrivants...sont autant d’éléments déstabilisant et sources de tensions.

Comme on a pu le voir tout au long de ce chapitre, plutét que I’empilement de mesures par des
structures différentes, il y aurait nécessité d’une meilleure concertation et coordination territoriale'.
La segmentation des publics et I’empilement des mesures portent en eux les germes d’un
cloisonnement. Un cloisonnement qui rend trés difficile [’accés a une qualification susceptible de
permettre a ces jeunes de sortir des difficultés scolaires, sociales et familiales.

19 . . i i . . . .
Ce n’est que récemment qu’il y a eu une réelle évaluation des actions entreprises, notamment sur les ZEP, et la décision de
développer une politique territoriale coordonnée.
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Chapitre 5 - L’ACCES A L’EMPLOI
5.1 - L’insertion des jeunes sortants

La préparation a l’insertion sociale et la préparation a I’insertion professionnelle font partie des
missions de I’Education Nationale et constituent deux des objectifs principaux que la Région Ile de
France s’est fixée dans son nouveau Schéma Régional des Formations.

Pour ce faire, la Région Ile de France et la Direction des Etudes et de la Programmation (DEP) du
Ministére de I’Education Nationale et ses services déconcentrés au niveau académique publient chaque
année I’enquéte IVA (Insertion dans la vie active). Elle a pour objet I’étude des conditions
d’insertion sur le marché de I’emploi des jeunes issus de [’enseignement professionnel et
technologique (CAP,BEP, Bacs Professionnel et Technologique), sept mois apres leur sortie du
systéme éducatif.

De méme, I’enquéte IPA (insertion professionnelle des apprentis) est produite pour mesurer a 7 mois
I’insertion des jeunes apprentis ayant quitté leur CFA.

Ces enquétes ont été adaptées (a la demande du Conseil Régional) de fagon a interroger les jeunes
sortants des sections de technicien supérieur et les apprentis de 1’enseignement supérieur.

Pour étudier I’insertion des jeunes sortants du systéme éducatif en lle de France, nous avons utilisé :

- les enquétes IVA et IPA publiées en 2002 et concernant les jeunes sortis de lycée ou de CFA au
mois de juin 1999 ;

- les enquétes du CEREQ « Génération 92 » et « Génération 98 », analysant le parcours des jeunes
trois années apres leur sortie de formation initiale, quel que soit le niveau, la filiére, le cursus et le
domaine de formation.

Nous avons également utilisé le rapport « Jeunes sans diplomes et risques d’exclusion sociale »
produit pour I’Observatoire de la Pauvreté et de I’Exclusion.

Nous aurions évidemment apprécié posséder les chiffres plus récents prenant en compte les
modifications conjoncturelles intervenues depuis 2002. Pour palier ce manque, nous avons regard¢ les
enquétes effectuées en période de récession comme celles de 1995 et 1998.

5.1.1 - L’acces a I’emploi des lycéens et apprentis franciliens en février 2000

Les conditions d’acceés a ’emploi, des sortants de lycée ou de CFA, sont fortement liées aux
évolutions du marché du travail. En période de conjoncture défavorable leur situation se dégrade. Ce
fut le cas entre février 1995 et février 1997. En période de reprise de I’emploi, celle-ci s’améliore de
maniére significative. Comme 1’illustre la période février 1997 - février 2000.

Ainsi, les jeunes pris en compte dans 1’enquéte IVA et IPA Ile de France ont bénéficié¢ durant trois ans
de conditions d’acces a I’emploi favorables :

e En février 2000, huit jeunes sur dix sortant de lycée, sont en emploi : 78 % ont trouvé un
emploi, 56 % d’entre eux ont signé un contrat a durée indéterminée ou déterminée et 28 % un

contrat de travail dit aidé (contrat de qualification, d’adaptation, emploi-jeune...)

* (e chiffre est 1égérement supérieur pour les jeunes sortant d’apprentissage puisque 82,9 %
d’entre eux bénéficient d’un emploi.
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D’une enquéte sur 1’autre, on constate que les jeunes accédent plus rapidement a un emploi quand leur
niveau de formation s’¢éléve.

Si I’impact des évolutions du marché se répercute sur [’accés a I’emploi de tous les jeunes, quel que
soit leur niveau de formation de sortie, les conditions d’accés a I’emploi s’améliorent a mesure que le
niveau de formation s’éléve. Ainsi, les jeunes sans qualification de niveau Vbis, c’est a dire sortis
du lycée avant une année terminale de CAP ou de BEP, sont confrontés a davantage de difficultés
pour trouver un premier emploi que leurs camarades issus de niveaux de formation plus élevés.

En février 2000, Pindicateur d’emploi *° des jeunes de niveau Vbis se situe 2 60,4 % alors qu’il
est de 77,9 % au niveau V soit 17,5 points de plus. Cet avantage se confirme au niveau IV et III avec
un indicateur respectivement de 90,2 % et de 91,9 %.

Pour les apprentis, nous retrouvons les mémes résultats. Il est constaté qu’en terme d’acces a I’emploi,
I’écart augmente entre le niveau V et les suivants : ’indicateur d’emploi est de 82,5 % au niveau V,
93,1 % au niveau IV et 94,6 % au niveau IlI en 2001 (' a noter [’absence de chiffres pour les jeunes
sortants sans diplome).

En ce qui concerne I’influence du domaine de formation, les résultats d’lle-de-France témoignent
d’un acces a I’emploi aussi rapide pour les jeunes issus d’une formation industrielle que pour leurs
camarades issus d’une formation tertiaire ; seuls les sortants de BTS tertiaires semblent bénéficier
d’un avantage qui parait se réduire avec I’amélioration de la conjoncture : cette tendance resterait a
confirmer lors de prochaines enquétes.

Enfin, contrairement a ce qui peut étre observé au plan national, en Ile de France, les filles connaissent
des conditions d’acces a I’emploi assez proches de celles des gargons. Cette spécificité francilienne
provient de la structure particuliere des emplois dans notre région ou le tertiaire est fortement
représenté.

Ces résultats sont confirmés par I’enquéte IPA. Elle souligne notamment le peu d’impact du domaine
de formation sur I’accés a ’emploi et la rapidité d’insertion équivalente entre gargons et filles. Mais
cette égalité apparente masque des différences, notamment au niveau I ou Il ou I’indicateur d’emploi
des filles accuse un déficit de 6 points par apport a celui des garcons.

5.1.2 - Les caractéristiques de 1’insertion

Une fagon d’apprécier les conditions de I’insertion dans le premier emploi, consiste a distinguer la
nature des contrats de travail offerts aux jeunes :

e (Contrat a durée indéterminé (CDI) indice d’une certaine stabilité dans 1’emploi ;

e Contrat a durée déterminée (CDD) ;

e Contrats aidés (contrat de qualification, d’adaptation, emploi-solidarité, emploi-jeunes,
contrat d’insertion...).

On a vu que les jeunes sortant aux niveaux Bac et BTS ont une durée d’accés moyenne a I’emploi
assez proche. Elle est aussi nettement plus favorable pour eux que pour les jeunes sortis au niveau
CAP -BEP et a fortiori pour ceux sortis sans qualification ( niveau V bis).

Du point de vue des caractéristiques de I’insertion, la situation se présente autrement : la différence
entre les niveaux CAP - BEP et Bac n’est pas toujours significative. C’est au niveau BTS que celles-
ci se sont améliorées.

% Pindicateur d’emploi est le rapport : jeunes en emploi x 100/ (jeunes en emploi +jeunes en recherche d’emploi), il rend
compte de la rapidité de 1’acces a I’emploi.
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Au niveau CAP - BEP : les jeunes ont été (durant la période précédente) de plus en plus
recrutés sur des CDD. En quatre ans, de février 97 a février 2000, leur part a progress¢ de 6 points
pour atteindre 36,2 %. Cet accroissement des CDD s’est opéré au détriment des CDI dont la part a
baissé de 6,2 points.

Au niveau Bac : les contrats aidés sont devenus le principal type de contrat proposé. En février
2000, on dénombre ainsi 35,7 % de contrats aidés contre 29,9 % de CDD et 34,3 % de CDI. Sans nul
doute, la mise en place des emploi-jeunes en 1997 a favorisé le développement des contrats-aidés pour
ce niveau de formation.

Au niveau BTS : la part des CDD a baissé au profit des CDI ; leur part augmente de 3,6 points
pour atteindre 45,9 % en Février 2000.

La croissance de I’emploi semble donc conforter I’avantage des sortants de niveau BTS. Cet avantage
est manifeste pour les jeunes de niveau III issus des formations industrielles. Ils sont
proportionnellement plus nombreux que les autres sortants a obtenir un contrat de travail a durée
déterminée ou indéterminée.

L’analyse des résultats de 1’enquéte sur quatre ans permet de mettre en évidence le constat suivant :
quel que soit le niveau de formation, il y a plus de contrats aidés aprés les formations tertiaires et plus
de CDD et CDI aprés les formations industrielles.

L’enquéte IVA 2000 marque un changement en faveur des jeunes issus des formations industrielles.
En outre, ils se répartissent mieux aux différents échelons des qualifications professionnelles.

Les emplois tertiaires sont par contre plus hétérogenes et moins structurés que les emplois industriels :
on trouve davantage d’emplois de techniciens et d’agents de maitrise aux niveaux Bac et BTS aprés
les formations industrielles, alors que la catégorie la plus importante, a tous les niveaux des formations
tertiaires, est celle d’employé.

Pour les rémunérations, on retrouve 1I’impact du niveau de formation : le niveau BTS dépasse toujours
nettement les autres, alors que 1’écart observé entre les niveaux CAP - BEP et Bac est minime.
Néanmoins, les jeunes franciliens ayant suivi une formation industrielle percoivent des salaires
supérieurs a leurs homologues du tertiaire, surtout au niveau Bac.

Précisons cependant, que le dynamisme du secteur tertiaire, principal bénéficiaire de la croissance de
I’emploi entre 1997 et 2000, a entrainé une harmonisation des salaires aux niveaux CAP-BEP et BTS.

En ce qui concerne ’accés a I’emploi des filles, les résultats des enquétes ne révelent pas de
différences importantes en Ile-de-France entre les filles et les garcons. Il n’en va pas de méme au
niveau des caractéristiques de 1’insertion : les filles signent plus souvent des contrats aidés au
niveau CAP-BEP et BAC : en 2000, elles étaient 34 ,9 % dans cette situation contre 23,8 % pour les
garcons au niveau CAP-BEP, et respectivement 39,5 % contre 27 % au niveau du Bac.

D’une maniére générale, la premiére insertion des filles se réalise plutot sur la base d’un contrat aidé
aux niveaux V et IV et majoritairement sur la base d’un CDD au niveau III (+ 7,5 points en février
2000).

Elles n’obtiennent pas non plus les mémes types d’emplois que les garcons : a tous les niveaux de
formation, la catégorie « employé » caractérise trés nettement les postes qu’elles occupent. Cette
situation résulte de leur position majoritaire dans les formations tertiaires. De la méme fagon, elles
sont moins bien rémunérées.
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Quels que soient le niveau et 1’année d’observation, le salaire moyen des filles est inférieur au
salaire moyen des garcons : en février 2000 ( - 4 % au niveau V, -7,9 % au niveau IV, - 9,5 % au
niveau III).

On constate les mémes résultats pour les sortants de ’apprentissage. Qu’il s’agisse de la qualité
d’insertion, de la répartition sur 1’échelle des qualifications et des rémunérations, ou encore de la
situation des filles et des garcons.

Néanmoins, il faut noter quelques spécificités avec des caractéristiques d’insertion meilleures puisque
68,5 % des jeunes issus de l’apprentissage, en emploi en février 2000, ont un contrat a durée
indéterminée, 24 % un contrat a durée déterminée et seulement 7,5 % ont obtenu un contrat aidé.

Cela s’explique en partie par le fait que 95 % des jeunes apprentis restent dans 1’entreprise ou ils ont
effectué leur apprentissage, 81 % obtiennent un CDI, 14 % un CDD.

Mais, comme pour les jeunes lycéens, on retrouve la différence de situation entre les anciens apprentis
de niveau V (62,2 % sont en CDI) et ceux de niveau IV et Il (la proportion de CDI est respectivement
de 73,7 % et de 70,4 %).

De méme, on note une assez bonne adéquation entre le niveau de formation et le type d’emploi :
globalement la part des ouvriers spécialisés et qualifiés diminue quand le niveau de formation croit
alors que la proportion de cadre augmente.

Cependant, on assiste a un écart entre les niveaux d’emplois occupés et les niveaux de formation des
anciens apprentis de niveaux Il et [ puisque prés de 10 % sont techniciens, agents de maitrise ou VRP
et 21,1 % sont employés. Ce phénomeéne, plus fréquent dans le secteur tertiaire, est a souligner mais
hélas ne peut - étre comparé avec les résultats de I’enquéte IVA qui n’interroge pas les niveaux II et I
de formation.

5.1.3 - Les modalités de recrutement

Comme nous I’avons vu dans les points précédents, I’insertion professionnelle des jeunes se mesure
sous divers aspects comme le temps d’acces a I’emploi, le type de contrat de travail, la durée de
I’emploi... ; ces paramétres permettent d’identifier les situations individuelles des jeunes entrant sur le
marché de I’emploi. Mais, quels sont les effets, sur les trajectoires des jeunes, des pratiques de
recrutement des entreprises ?

0. Joseph et J.F Lochet du Cereq, dans une étude effectuée en 1999 et portant sur « I’insertion dans
I’entreprise des jeunes sortant de I’enseignement secondaire », parlent d’intégration plutét que
d’insertion dans I’entreprise. Cette notion rend compte « de I’idée de processus impliquant a la fois
I’entreprise et le jeune dans une construction progressive d’engagements de la relation d’emploi et
dans une production de la qualification ».

En effet, si la notion d’insertion renvoie a la trajectoire individuelle du jeune, la notion d’intégration
implique I’entreprise a travers ses régles, ses modes de gestion de la main d’ceuvre.

L’intégration apparait comme un processus (interne a 1’entreprise) interactif entre I’employeur et le
nouvel embauché d’une part, entre salariés eux-mémes, anciens et nouveaux d’autre part..

La premiére expérience de travail devient donc une confrontation entre les savoirs scolaires et les
normes de 1’école, les apprentissages techniques liés a I’expérience de travail (savoirs pratiques,
compétences techniques...) et les normes de I’entreprise. C’est pour le jeune tout un travail de
socialisation a I’entreprise, voire d’acculturation facilité par I’alternance (PFE, apprentissage).
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J.F. Lochet et O. Joseph distinguent 4 modalités d’intégration des jeunes dans I’entreprise :

1 - L’intégration internalisée : ’entreprise assure I’adaptation au poste de travail dans le cadre
d’une relation a I’emploi durable (acces direct a un CDI) : les cofits de I’intégration et les risques de
I’embauche liés aux incertitudes sur les qualités du jeune sont totalement ou a titre principal supportés
par ’entreprise ;

Mais, pour réduire les risques de I’embauche, |’ entreprise peut proposer :

2 - I’intégration par ’alternance : la formation professionnelle est acquise dans le cadre d’un contrat
d’apprentissage ou d’un contrat de qualification, le dernier emploi du jeune est ensuite un CDI ;

3 —Pintégration par les formes précaires d’emploi : I’intégration est alors un processus qui prend la
forme d’une construction progressive d’engagements, entre le salarié et I’employeur, pouvant conduire
vers une relation d’emploi durable ;

4 — I’intégration dans une récurrence d’emplois : il s’agit d’une succession d’emplois chez le méme
employeur avec des interruptions relevant d’un mécanisme particulier de « fidélisation » a I’entreprise.

Par ailleurs, tous les employeurs considérent qu’une certaine durée de relation d’emploi dans
I’entreprise est nécessaire. Elle permet 1’acquisition d’une expérience professionnelle qualifiante,
condition indispensable a 1’intégration dans une entreprise. Ce qui exclut I’accumulation d’activités de
trés courte durée, dont la nature ne permettent pas |’acquisition d’une véritable expérience
professionnelle. Ce que les auteurs de 1’étude citée en référence qualifient de « petits boulots » chez
des employeurs différents.

Olivier Joseph et J.F Lochet ont appliqué cette grille a I’enquéte longitudinale du CEREQ, réalisée en
1993, sur des jeunes sortis de formation avec un niveau inférieur au bac.

Les résultats recueillis sont les suivants :

= De fagon générale 85 % des jeunes ont eu au moins une expérience qualifiante au cours des 4 ans
et demi suivant leur sortie de I’enseignement secondaire ; cette proportion baissant a 75 % pour les
seuls niveaux VI et V bis ;

= Sur P’ensemble des trajectoires individuelles, 65 % des jeunes ayant eu une expérience
professionnelle ont connu I’un des quatre modes d’intégration :

- 37 % un mode d’intégration internalisé,

- 18 % un mode d’intégration par les formes particuliéres d’emploi,
- 7 % un mode d’intégration dans une récurrence de contrats,

- 3 % un mode d’intégration par alternance.

A noter que le pourcentage varie de 48 % pour les niveaux VI et Vbis de formation a 75 % pour
les sortants de CAP et BEP industriels. La encore le bas niveau de formation (niveau VI et V bis)
réduit nettement les chances d’intégration des jeunes.

Mais les chances d’intégrer I’établissement d’accueil, apres 1’expérience qualifiante, sont déterminées
en partie par la spécialité de formation. Sortir des spécialités de la santé et de I’hotellerie favorise
relativement les chances d’intégration dans I’établissement ou s’est déroulée la premiére expérience
qualifiante. Inversement, les jeunes issus de 1’enseignement général et ceux dont la spécialité est la
coiffure ou classée « autres tertiaires » connaissent 1’effet contraire.

Quant a la taille de D’entreprise d’accueil, elle conditionne, lors de la premicre expérience
professionnelle, les chances d’intégration ultérieure : les individus dont 1’expérience qualifiante s’est
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déroulée dans un tres petit établissement (inférieur a 10 salariés) ont une probabilité plus forte de
bénéficier d’un CDI ensuite.

En ce qui concerne ’effet formation initiale, il s’atténue au cours de la trajectoire du jeune et n’a plus
le méme caractére intégrateur que lors de 1’accés a la premicre expérience qualifiante. Celle-ci
neutralise d’une certaine fagon 1’effet produit par le niveau et la spécialité de la formation initiale.

En résumé, I’intégration dans une entreprise est d’une maniére générale conditionnée de fagon
différente selon que le jeune est débutant ou riche d’une expérience professionnelle : pour le jeune
débutant, c’est la nature de la formation initiale et le milieu professionnel qui primeraient, alors que
pour le jeune expérimenté, c’est I’expérience qualifiante acquise qui deviendrait essentielle pour son
intégration dans 1’entreprise.

Ainsi, la premiére expérience professionnelle qualifiante opére un positionnement du jeune, sur le
marché du travail, différent de celui du débutant. Et les deux auteurs de 1’é¢tude de conclure que « la
dernieére situation neutralise partiellement les situations plus anciennes ».

5.2 - L’insertion des jeunes sans qualification

L’ enquéte du CEREQ « Génération 98 » (une premicre enquéte de ce type a ¢té réalisée en 1992) a
étudié en 2001 le cheminement d’une génération sortie du systéme éducatif en 1998 sur I’ensemble de
la France. Regard effectué du point de vue de 1’accés a I’emploi mais aussi des conditions et de la
qualité de I’emploi .

Elle confirme les résultats des enquétes IVA et IPA franciliennes et de la premiére enquéte Génération
92 du CEREQ. Les trajectoires d’acceés a I’emploi de jeunes entrants « sur-réagissent» a la
conjoncture économique avec en 2001 : un acces plus rapide a I’emploi, des parcours de chomage
persistant moins fréquents et pour une majorité d’entre eux un accés immédiat et durable couplé a un
salaire net en augmentation.

En méme temps, 1’enquéte Génération 98 corrobore ce que I’on sait depuis longtemps : I’insertion est
d’autant plus facile que le niveau d’études est ¢élevé, avec un effet filiere comme on a pu le constater
par ailleurs.

A noter également que les jeunes formés en Ile-de-France, Alsace ou Rhone-Alpes s’insérent mieux
que les jeunes des autres Régions de France. Les disparités régionales d’insertion ne s’expliquent pas
fondamentalement par des différences de niveaux d’études (2 I’exemple de I’Alsace et du Midi-
pyrénées) mais sans doute plus par la mobilité géographique et les disparités d’insertion des jeunes.

Malgré une amélioration générale en 2001, ’enquéte met en évidence les catégories toujours en
grande difficulté.

En 1998/1999, parmi les jeunes franciliens sortant du secondaire, 70 % possedent un diplome de
niveau IV et 21 % un diplome de niveau V. A I’opposé, 9 % quittent I’école sans qualification, c’est
a dire sans avoir atteint au moins le niveau CAP ou BEP. En général, ils sortent de collége ( classe de
cinquiéme, quatriéme, ou troisieme), de premiere année de CAP ou BEP ou de SEGPA.

A titre de comparaison

Pour la méme année, la structure des sortants du secondaire en France métropolitaine est la suivante :
66,9 % sont sortis au niveau IV, 25,5 % au niveau V et 7,6 % sont sortis sans qualification.
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5.2.1 - Des difficultés liés au parcours scolaire

L’orientation apres la classe de troisiéme est fortement conditionnée par le parcours scolaire du jeune :
40 % des diplomés de CAP et BEP avaient déja une ou plusieurs années de retard en entrant en
sixiéme.

Par ailleurs, prés de 70 % des titulaires d’un baccalauréat professionnel ou technologique ont
auparavant préparé¢ un CAP ou un BEP .

Enfin, 46 % des jeunes déclarent avoir arrété leurs études car ils avaient atteint le niveau de formation
souhaité et 41 % des jeunes disent avoir quitté le systéme scolaire parce qu’ils étaient lassés de faire
des études : cette raison étant plus souvent évoquée par les non-diplomés.

5.2.2 — Des difficultés liées au milieu d’origine et au sexe

Méme si le baccalauréat n’est plus I’apanage des classes les plus favorisées socialement, s’il s’est
démocratisé et diversifié, avec notamment la création des bacs professionnels en 1985, le niveau du
diplome est fortement corrélé a 1’origine sociale. Ainsi 66 % des jeunes diplomés d’une école de
commerce sont issus d’une famille dont au moins I’un des parents est cadre, alors que seulement
6 % des jeunes sortants sans qualification sont d’une famille appartenant a cette catégorie
socioprofessionnelle.

La part des jeunes dont le pére est au chomage diminue a mesure que le niveau de formation s’¢léve
(7 % pour ceux sans diplome contre 2 % pour les diplomés de I’enseignement supérieur long). De
méme, le niveau d’études des filles est d’autant plus élevé que le taux d’activité de leur mére est
important. Plus d’un quart de celles qui n’ont aucun diplome, contre une sur dix seulement parmi les
plus dipldmées, ont une meére qui n’a jamais travaillé.

De maniére générale, on constate des écarts entre hommes et femmes plus important chez les non-
diplomés. Dans ce groupe, plus de la moiti¢ (51 %) des jeunes femme ont suivi un parcours marqué
par le chomage ou I’inactivité contre 27 % pour les jeunes gargons.

Le parcours varie aussi selon 1’origine socioculturelle : plus de la moitié¢ des jeunes sans qualification
issus d’une famille de cadres accedent rapidement et durablement a I’emploi, contre a peine plus d’un
tiers lorsque leur origine est modeste.

De méme, le pays d’origine des parents semble influer sur le parcours d’insertion La proportion de
jeunes issus de I’immigration varie aussi avec le niveau du diplome. Si une grande majorité (95 %) est
née en France, un tiers des sans qualification contre seulement un sur dix parmi les plus dipldmés a un
pere né a I’étranger en grande majorité au Maghreb ou en Afrique noire.

5.2.3 — Des difficultés dans leur parcours d’insertion
» Un accés au premier emploi retardé

Comme il a été démontré dans plusieurs enquétes, les jeunes les moins diplomés mettent nettement
plus de temps a trouver leur premier emploi. Ainsi, 23 % des non-qualifiés attendent plus d’un an
avant de trouver leur premier emploi. Mais parmi les plus bas niveaux de qualification, les titulaires
du CAP et BEP industriel font exception : plus de 8 sur 10 trouvent un emploi en moins de six mois.

Est confirmé également la difficulté a se stabiliser dans I’emploi : plus des deux tiers de ces jeunes
embauchés pour leur premier emploi le sont sur la base d’un contrat temporaire. Ils mettent d’autant
plus de temps a accéder a un premier contrat a durée indéterminée que leur niveau de qualification est
bas, les filles étant les plus pénalisées.
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> Des périodes de chomage et d’inactivité

Ainsi pour cette population, le taux de chomage a 3 ans aprés leur sortie reste trés élevé voire s’est
dégradé par rapport a la génération 92. Le taux de chdmage des sans qualification sortant de filiére
générale est 2,7 fois plus élevé que celui de leurs « congénéres » alors qu’il était de 2,1 au sein de la
Génération 92 . Plus de 20 % d’entre eux, et jusqu’a 33 % pour les sortants de SEGPA ont connu une
longue période de chdmage pendant leur trois premieres années d’entrée dans la vie active.

Durant la premiére période de chomage de plus de trois mois :

e 91 % des jeunes ont pris contact avec ’ANPE et 84 % sont inscrits aux ASSEDIC méme si
seulement 25 % sont indemnisés ;

® 59 % ont eu recours aux missions locales ou PAIO, principalement des jeunes de bas niveau de
formation et des jeunes peu dipldmés de I’enseignement supérieur ;

e Enfin, au cours de cette premicre période, 12 % des jeunes ont suivi une ou plusieurs formations et
plus de 20 % des jeunes n’ayant aucun diplome ont suivi un ou plusieurs stages, quelle que soit la
durée.

Ceux ayant un bas niveau scolaire passent beaucoup plus souvent que les autres par ces
organismes.

La principale formation qu’ils ont suivie était :

- pour 47 % le moyen d’acquérir un dipléme ou un titre professionnel,
- pour 43 % la possibilité de se réorienter professionnellement,
- pour 18 %, une fagon de se remettre a niveau scolairement®" .

Un tiers des jeunes ont connu durant leur parcours d’insertion des périodes d’inactivité. Ces périodes
d’inactivité sont deux fois plus fréquentes chez les jeunes filles (8 %) que chez les jeunes hommes et
neuf fois plus fréquentes chez les jeunes sans qualification (18 %) que les diplomés de troisiéme cycle
universitaire ou d’écoles d’ingénieurs (2 %).

Dans la plupart des cas, cette inactivité n’est qu’apparente car nombre de jeunes entreprennent dans ce
laps de temps des démarches de recherche d’emploi. Ainsi, 51 % ont déclaré avoir pris contact avec
I’ANPE, 37 % effectu¢ des candidatures spontanées et 23 % se sont inscrits dans une agence
d’intérim.

> Des contrats de travail moins favorables

Le tiers des jeunes occupent encore un emploi a durée déterminée trois ans aprés leur sortie du
systéme éducatif. cette proportion est d’autant plus forte qu’ils ont un niveau d’études bas (53 %
contre 33 % pour I’ensemble). Dans cette catégorie, un quart bénéficie d’un emploi aidé : notamment
d’un CES. Ce type de contrat aidé concerne principalement les jeunes dépourvus de diplomes. Les
contrats de qualification ou d’apprentissage et les emploi- jeunes, bénéficient respectivement aux
jeunes issus de I’enseignement secondaire et de I’enseignement supérieur.

De maniére générale, 15 % des jeunes ont bénéficié d’un contrat aidé au cours de leur parcours
d’insertion : 9 % seulement des jeunes sans qualification pour 23 % des jeunes de niveau BAC + 2
(i.e. n’ayant pas obtenu le BTS ou le DUT). Les bénéficiaires des mesures publiques s’¢élargissent
ainsi au dela des jeunes les moins qualifiés.

21 une proportion de 40% pour les jeunes ayant les niveaux scolaires les plus bas
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Nous pouvons reprendre ce que dit le rapport du Haut Comité Education-Economie-Emploi « sur la
transition professionnelle des jeunes sortant de I’enseignement secondaire » (rapport de juin 2002).

La reprise de I’emploi a un effet favorable pour les jeunes diplomés (avec cependant des disparités
selon le niveau du dipldme) mais elle ne donne pas de réponse aux jeunes sortant sans diplome et sans
qualification du systéme éducatif. Ceux-ci se trouvent toujours, voire plus, en difficulté, tant en ce qui
concerne I’acces au premier emploi, que les conditions d’emploi et de rémunération.

Si les sorties sans qualification se sont considérablement réduites au cours des dernieéres décennies,
leur nombre s’est stabilisé depuis 1994 et ne concernent que les cas les plus difficiles. Cet état de fait
conduit a s’interroger sur les solutions possibles, compte tenu de ce qui a été mis en ceuvre dans le
cadre de la loi d’orientation de 89, de la loi quinquennale sur I’emploi de 93 ou encore du programme
« Nouvelles Chances ».

Ainsi, dans un contexte d’¢lévation générale du niveau de formation et de complexification du
processus travail, le risque est grand pour cette population d’une marginalisation accrue, d’étre évincée

du marché de I’emploi et a terme de se trouver en situation d’exclusion.

Et comme le souligne le HCEEE : doit-on alors considérer que les sortants les plus démunis sont
« définitivement mis en marge » ?
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Chap. 6 — DIFFICULTES DE RECRUTEMENT ET REPONSES APPORTEES

D’une part les entreprises font état de difficultés de recrutement en personnel qualifi¢, d’autre part, les
jeunes qualifiés demeurent en situation de chomage. Pourquoi cet écart ?

Est-ce que les attentes des jeunes sont en décalage par rapport a la réalité du monde du travail ? Ou
bien, est-ce que les exigences, pour tenir le poste, correspondent réellement a la qualification requise ?

Il est tout autant indispensable, pour mieux comprendre ce désintérét pour certains métiers, de
s’interroger sur leurs conditions d’exercice et de rémunération.

Ce chapitre cherche tout d’abord a analyser la situation en Ile de France. Nous utilisons pour cela
I’enquéte périodique du GARP sur les besoins de main d’ceuvre. L’enquéte effectuée par 1’ Association
Jeunesse et Entreprises nous permet d’introduire les facteurs explicatifs de ces phénomeénes.

La seconde partie du chapitre est I’occasion de présenter I’action a la fois de la Région et des
professions pour valoriser les métiers non choisis par les jeunes. Qu’il s’agisse notamment des métiers
de I’hotellerie restauration, du batiment, ou encore de la mécanique et des métiers de bouche.

6.1 - Analyse de la situation
6.1.1 - Les difficultés de recrutement

Depuis deux ans, le GARP réalise une enquéte par voie postale en direction de 51 904 établissements
franciliens. Elle couvre : I’agro-alimentaire, 1’industrie, la construction, le commerce et les services.
Cette enquéte sur les besoins de main d’ceuvre permet de connaitre les projets de recrutement (nombre
d’emplois et qualifications recherchées) des ¢tablissements interrogés mais aussi les difficultés
rencontrées™ par ceux-ci pour recruter dans certains métiers.

Pour mieux saisir le comportement des établissements interrogés lors de cette enquéte, il est
indispensable d’avoir présent a ’esprit la réalité du tissu économique francilien. Il est composé
majoritairement de TPE (90 % du tissu économique) et PME. Elles emploient plus de 70 % des
salariés travaillant en Ile de France.

Du fait de leur taille, la majorité de ces entreprises a des pratiques de recrutement au coup par coup,
nullement inscrites dans une gestion prévisionnelle. Il faut ajouter a cela que la plus part des
entreprises n’ont pas de lisibilité suffisante pour mesurer au dela d’une période de trois a quatre ans,
leurs besoins en main d’ceuvre.

Ce qui est vrai du recrutement dans le domaine privé 1’est encore plus dans le secteur public. Le mode
de recrutement de la fonction publique pour les premiers niveaux de qualification ne sont pas
favorables aux jeunes non diplomés. Les grilles de la fonction publique n’ont pas évolué et I’Etat est
I’employeur qui contribue le moins au recrutement des jeunes en difficultés.

A - Les secteurs et métiers concernés

En 2002, la propension a recruter au niveau des établissements d’lle de France était de
32,4 %, légerement supérieure a la France métropolitaine avec un taux de 30,6 %. La proportion des
établissements qui envisageaient de recruter, a la méme époque, présentaient ¢galement une relative
homogénéité régionale.

2 11 s’agit d’une question dont le caractére subjectif est prédominant puisque I’entreprise répond a la simple question :
« rencontrez vous des difficultés pour recruter ? » (réponse par oui ou par non et si oui quels sont les métiers concernés).
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Les secteurs ou le recrutement était le plus envisagé se situaient dans les industries agroalimentaires
(ILA.A.), et la construction. Venaient ensuite les activités commerciales et le secteur des services.

Méme si ’enquéte BMO 2002 montre 1’existence d’une certaine tendance a un affaiblissement du
recrutement en Ile de France, elle a pour intérét de présenter les métiers les plus recherchés ainsi que
ceux ou il existe des difficultés de recrutement (cf. notre introduction). L’enquéte BMO 2002 recensait
les 15 métiers pour lesquels les projets de recrutement sont les plus élevés :

Métiers Nombre d’embauches envisagées
Ingénieurs et cadres spécialisés dans I’informatique 30 643
Secrétaires assistantes 19 142
Vendeurs autres qu’en alimentation et équipement 17 867
Cadres commerciaux et technico-commerciaux 17713
Ingénieurs et cadres d’études et de recherche 17710
Agents d’entretien 16 505
Employés et agents de maitrises de 1’hdtellerie 14 562
Cadres administratifs, comptables et financiers 12 167
Agents de gardiennage et de sécurité 10214
Vendeurs en alimentation 9984
Comptables 9 606
Agents et hotesses d’accueil, standardistes 8 848
Cuisiniers 7787
Autres employés administratifs d’entreprises 7369
Cadres du BTP 7285

Conséquences de la prédominance des activités tertiaires dans I’économie francilienne, les spécialistes
de I’informatique, les secrétaires et assistantes, et les chargés d’étude et de recherche occupaient un
rang élevé dans les projets de recrutement.

B - Les métiers ou il existe des difficultés de recrutement

Un autre volet de ’enquéte BMO 2002 présentait les 15 métiers ou étaient observées les plus grosses
difficultés de recrutement.

D’une maniére générale, elles concernaient moins les professions hautement qualifiées (ingénieurs et
cadres informatiques, des études et de la recherche), que les employés et/ou les professionnels du
commerce et de ’action sanitaire et sociale. Elles concernaient également les métiers de bouche,
certaines professions de transports, et ceux présentant une forte composante technique (plombiers,

techniciens de 1’¢lectricité, du BTP notamment).

Métiers Effectifs a recruter en 2002 | % de cas difficiles a recruter
Plombier et chauffagiste qualifiés 3386 94%
Bouchers, charcutiers, boulangers 4553 87%
Infirmiers, sages femmes 4843 85%
Aides soignants 5288 80%
Cuisiniers 7787 79%
Conducteurs routiers et grands routiers 4203 77%
Employés et agents de maitrise dans 1’hotellerie 14 562 74%
Coursiers, conducteurs livreurs 5567 71%
Représentants 6249 70%
Caissiers, employés de libre service 6330 69%
Agents de gardiennage et de sécurité 10214 67%
Formateurs, recruteurs 3748 65%
Techniciens, agents maitrise électricité électronique télécom 3748 63%
Opérateurs de saisie informatique 5571 63%
Techniciens BTP (métreurs, dessinateurs, géometres...) 3419 62%
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6.1.2 — Les facteurs explicatifs

La cohabitation d’un chdmage important et d’un manque de candidats sur certains postes apparait
comme paradoxal. Il est courant d’entendre dire, et beaucoup d’observations vont dans ce sens, qu’un
certain nombre de secteurs d’activité souffre d’un réel manque de personnel et que le recrutement de
main d’ceuvre est difficile. Si cet aspect est une réalité (voir le point précédent), il ne correspond pas
forcément a un manque de formation mais plutot a I’existence d’un ensemble de facteurs qui font que
ces métiers sont délaissés.

A — les facteurs inhérents _au jeune

La désaffection des jeunes pour certains métiers relévent de critéres a la fois subjectifs et objectifs.
Nombre de professionnels constatent 1’existence de difficultés chez les jeunes a intégrer les contraintes
de I’entreprise. Cela est d’autant plus vrai quand les conditions de travail sont difficiles (travail a
I’extérieur, horaires décalés...). Par ailleurs, le jeune est en recherche d’identité et d’un statut social
qui le valorise. Or certains secteurs, offrant des emplois, souffrent d’une image peu attrayante.

» La recherche de la sécurité : Une enquéte établie en 2002 par 1’association Jeunesse et Entreprises
fait ressortir que, parmi les lycéens de seconde et premicre interrogés sur leur avenir,
20 % se destinent a ’administration, 10 % aux entreprise publiques, 29 % aux entreprises privées,
11 % en tant qu’indépendant et 30 %, soit prés d’un tiers, n’ont pas encore effectué un choix.

» L’image du métier : La pratique d’un métier véhicule une perception de ce que I’on est, il aussi le
reflet de sa propre insertion sociale et donc peut étre percu comme I’image que [’on représente pour les
autres. Le paraitre prend ici le pas sur le réel, et la valorisation de 1’individu en sort grandie ou au
contraire diminuée et surtout déconsidérée.

» Un projet professionnel irréalisable et idéalisé : De nombreux jeunes pensent pouvoir accéder a des
postes qui requiérent une qualification sans rapport avec leurs qualités et leurs capacités. D’ou souvent
un manque d’intérét et d’attirance pour d’autres métiers moins proches de leur projet mais a leur
portée.

» Difficulté a se projeter dans I’avenir : Vivant au jour le jour, le logement, la nourriture, les loisirs
semblent étre leurs préoccupations immédiates (ainsi, un jeune peut refuser d’interrompre un CES
d’un an pour faire une formation qui pourrait s’avérer a terme étre une étape déterminante pour son
avenir).

» Une faible connaissance du monde du travail : Le jeune n’a aucune expérience réelle de 1’entreprise,
il a du mal a en appréhender les contraintes et les régles internes. De plus, il n’a aucune connaissance
du droit du travail.

» Difficulté a maitriser les techniques de recherche d’emploi : La confection d’un C.V. et la rédaction
d’une lettre de motivation Iui sont totalement étrangeres. A cela s’ajoute le manque de mobilité
géographique dd, soit a ’appréhension de quitter I’environnement connu, soit a [’absence de moyens
de transports collectifs ou individuels.

» Difficultés psychologiques: certains jeunes (ceux en situation précaire) sont fragiles
psychologiquement du fait de leur histoire personnelle. Souvent en situation d’échec endémique, ils
perdent leurs reperes et s’installent dans un état de pauvreté préférable a un emploi jugé précaire et
contraignant.

B — les facteurs inhérents a I’ entreprise

Nombre d’entreprises (publiques et privées) ont des difficultés a définir leurs besoins et trés souvent
surévaluent le niveau exigé pour occuper le poste. Il peut en découler une certaine inadéquation entre
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la qualification possédée par les jeunes, pouvant prétendre occuper ce poste, et le niveau réel du poste
proposé. D’ou un double constat : 1’entreprise ne trouve personne, ou quand il y a recrutement, le
titulaire est surqualifié®.

D’autres facteurs peuvent étre avancés pour expliquer les difficultés de recrutement exprimées par les
entreprises :

» Les emplois peu qualifiés ne sont pas forcément trés passionnants a vivre : du fait des taches
souvent répétitives auxquelles sont confrontés ces emplois, et du peu de perspective offerte dans
I’évolution de la carriére.

» La pénibilité des travaux : dans le batiment en particulier cette image est vraie, méme si les
conditions de travail et de pénibilité ont diminué, grace a I’aide de la mécanisation et a la nature des
métiers exerces.

» Les horaires : certaines activités de services soumettent les salariés a des horaires morcelés et
dispersés dans la journée, donnant une impression de peu de temps libre et une occupation
professionnelle continue. C’est en particulier le cas dans la restauration ou les coupures du temps de
travail sont totalement décalées. Il existe en conséquence une réelle difficulté a séparer réellement la
vie professionnelle de la vie privée.

» L’occupation de certains postes selon le sexe : s’il existe une sur-représentativité féminine dans
certains métiers de services aux personnes comme le secrétariat médical ou tertiaire, 1’aide aux
personnes agées ou handicapés, d’autres souffrent d’un monopole exclusivement masculin (le BTP en
est une illustration). Il est tout aussi vrai, que pour certains postes, I’origine ethnique est un facteur
handicapant et des jeunes immigrés auront plus de difficulté a entrer dans un milieu professionnel.

» Une vision dépréciée de certains métiers : ceux du batiment, de I’entretien ou de 1’automobile qui
ont pu étre essentiellement exercés par des personnes issues de I’immigration.

» Des salaires peu attrayants : bien que beaucoup d’efforts aient été faits dans ce domaine, les
premiéres années d’apprentissage ou d’emploi, qui sont déterminantes pour la poursuite de 1’exercice
du métier, sont souvent synonymes de bas salaire. De plus, les salaires moyens des filles, a niveau
égal, sont souvent inférieurs aux salaires moyens des gargons.

Si la qualification reste un élément important pour accéder a un poste, une enquéte effectuée par la
CRCI et la CCIP, aupres de 1000 établissements représentatifs du tissu francilien, révele que
I’attention des chefs d’entreprise se portent sur bien d’autre facteurs, liés plutét au comportement et a
la motivation des postulants.

L’enquéte les a classés selon I’ordre d’importance noté par les entreprises :
* étre motivé pour le poste,

* &tre ponctuel,

* vouloir travailler en équipe,

e comprendre le francais,

e avoir le gout du travail bien fait,

* prendre en compte les observations,

e étre rigoureux et respectueux des personnes,

e avoir le sens de I’effort,

* se présenter de fagon adaptée a la vie en entreprise,

* avoir un comportement conforme aux reégles sociales.

2 On constate également la volonté d’optimiser les recrutements dans une logique de capital humain. Cela conduit
I’entreprise, qui adopte cette démarche, a utiliser divers moyens, comme la formation interne, pour favoriser I’intégration de
I’individu nouvellement recruté et lui permettre de construire un parcours au sein de I’entreprise.
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Ces demandes des entreprises, qui parfois paraissent si évidentes, montrent le manque de repéres
sociaux d’un certain nombre de jeunes face au monde du travail et a la vie en société de fagon plus
générale. D’ou I’effort important a fournir par la collectivité pour redonner a ces personnes les bases
que, ni la famille, ni I’école n’ont su leur apporter.

6.2 - Les réponses des pouvoirs publics et des professionnels

Si I’on se base sur les données structurelles faites par les organismes officiels (INSEE, ANPE) d’une
part, et par les différentes fédérations ou corps de métiers d’autre part, les indicateurs enregistrés entre
I’offre et la demande en matieére d’emploi montreraient qu’il n’y a pas eu globalement d’aggravation
du chomage, en Ile de France, pour I’année 2001 et en partie pour I’année 2002. Il est a noter qu’un
net fléchissement de cette embellie a été observé sur la base des chiffres relevés début 2003 et
confirmé par les résultats des 2°™ et 3°™ trimestres.

Toutefois, ces données sont a prendre avec beaucoup de précautions car les offres d’emploi ne passent
pas uniquement par les réseaux institutionnels (tel que I’ANPE) mais par I’utilisation d’autres réseaux
plus difficile a quantifier et a cerner comme par exemple Internet ou les circuits paralléles.

6.2.1 - La politique de la Région

La plupart des formations préparant aux métiers ayant des difficultés de recrutement aboutissent a un
diplome professionnel de niveau V (CAP — BEP ) ou de niveau IV ( Bac pro, BT, BP...).

Trop souvent, ces formations sont suivies par défaut par les jeunes. Dés lors, on constate un processus
en «cliquet »™* ou le jeune soit abandonne en cours d’étude par non motivation, soit sort
prématurément de I’emploi qu’il exerce du fait de son désintérét pour le métier. Pour remédier a cette
réalité, la région a décidé d’agir a deux niveaux, d’une part en valorisant les filiéres concernées (cf.
Schéma des formations 2000-2006) d’autre part en développant une campagne d’information sur ces
métiers et en mettant en place les outils appropriés (salon virtuel des métiers, forum divers,...).

La Région Ile-de-France a développé en partenariat avec I’Etat, le CPER ( Contrat de Plan Etat -
Région 2000-2006) avec différents objectifs dont I’article 12 a pour intitulé : <> Emploi, formation et
insertion *’. Deux volets de cette action touchent essentiellement la population jeune :

A — Accroitre ’efficacité de I’information et de I’orientation

» En développant [’acces a [’information professionnelle sur les métiers et les
différentes formations.

En développant [’orientation a la formation professionnelle initiale et tout au long de
la vie.

En élaborant des actions pour la diversification des choix professionnels par les
réseau des metiers, les forums et campagnes promotionnelles.

Par la mise en place d’un centre de ressources permettant le traitement individualisé
par un acces rapide et guidé a [’ensemble des informations pertinentes disponibles et
validées.

En établissant un Observatoire Régional de I’Emploi et de la Formation (OREF)

En poursuivant l’action du Centre d’Animation de Ressources et d’Information sur les
Formations en lle-de-France (CARIF) avec pour objectif de développer la circulation
de ’Information sur la formation professionnelle.

YV VvV V

Y V

# ¢’est a dire un processus qui ne permet pas au jeune de se repositionner du fait a la fois de ses résultats
scolaires et de I’offre de formation proposée.
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B — Améliorer ’insertion des jeunes et des adultes

Par la modernisation et amélioration des missions locales et PAIO.

Par lintermédiaire d’actions au bénéfice des publics en difficulté avec comme
priorité la lutte contre [’exclusion.

En facilitant 'accés des jeunes, en difficulté, de tous niveaux, a ['alternance
(passerelles, diversification...).

En développant la certification des formations.

Par la validation des compétences acquises.

Par un développement du dispositif des Ateliers de Pédagogie Personnalisée (APP).

VVV YV VY

Pour financer, a I’intérieur de ces deux volets, les actions concernant les jeunes, un budget de 115
millions d’€uros a été prévu, dont 71,5 millions a la charge de la Région.

Le législateur en 1993 a confié aux régions la responsabilit¢ du Plan de Développement des
Formations Professionnelles des Jeunes (PRDFPJ) avec en corollaire, ainsi que nous 1’avons vu, une
politique d’information et d’orientation.

Le CESR, dans un précédent rapport présenté par Claude MICHEL le 16 avril 2003, dans le cadre de
la commission de I’emploi et du développement économique, insiste sur la prise en compte de cette
catégorie de population en difficulté en faisant valoir les idées forces en mesure de renforcer
Iefficacité de la politique de la Région Ile de France™ :

1°* idée force : faire de la formation professionnelle un outil au service du développement ;

2°™ idée force : développer I’apprentissage et la formation en alternance au service des jeunes et
des entreprises ;

3 eme

idée force : simplifier et rendre plus lisible le systéme de formation professionnelle pour plus
d’efficacité ;

4°™ idée force : aider au développement des actions d’insertion par 1’activité économique ;
eme : 17 . r - , . N .. ,
5™ idée force : mettre en place une évaluation systématique et un contrdle des politiques engagées.

6.2.2 - Les actions des professionnels

Les métiers de 1’artisanat et I’Education nationale ont signé une convention de coopération ayant pour
but notamment d’attirer vers ces métiers les jeunes sortis sans diplome de I’enseignement général.

Afin de pallier a leurs difficultés de recrutement, certaines branches professionnelles ont mis en place
des campagnes incitatives et appropriées. Celles-ci ont pour objectif d’attirer les jeunes vers les

meétiers ou les besoins de main d’ceuvre se font sentir.

C’est le cas par exemple de la CAPEB (métiers du batiment), du GIM (métallurgie), de la CNCT
(métiers de bouche) ou du syndicat de la propreté.

1" exemple : ’action de la CAPEB en direction des établissements scolaires

L’artisanat francilien du batiment (42 961 entreprises, 115 413 personnes occupées dont 96 830
salariés) offre de nombreuses possibilités d’insertion. Mais les métiers qu’il propose souffrent d’une

» Remarque : La Région n’a pas vocation a intervenir dans un certain nombre de domaines qui, pourtant, agissent aussi sur
les difficultés de recrutement. Ainsi, le rapport n’aborde pas: La politique d’immigration - La politique salariale - La
promotion et la valorisation des jeunes au sein des entreprises - La gestion des relations sociales dans 1’entreprise.
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image peu valorisante aupres des jeunes. Pour inverser cette tendance, la profession (en accord avec le
ministére de 1’Education nationale) organise des opérations de sensibilisation des collégiens aux
métiers du batiment, en amont de I’orientation proprement dite. Elles visent les éléves de 6™ et 5°™
mais aussi les éléves de 4™ et 3°™.

Ces actions sont conduites par des professionnels appelés « artisans messagers ». Chaque action est
adaptée a I’age des enfants : trés concrete pour les plus jeunes, elle est plus technique et artistique pour
les plus agés. Organisée autour de la construction d’une maquette d’un édifice, elle permet de faire
découvrir I’ensemble des métiers artisanaux du batiment.

Les objectifs recherchés sont au nombre de quatre :

- Permettre aux éléves de faire le lien entre 1’acte de construire et leur cadre quotidien
(électricité, sécurité domestique, sanitaire...) ;

- Révéler les potentialités intellectuelles ou manuelles des jeunes ;

- Réhabiliter le secteur en démontrant aux jeunes que les métiers du batiment comportent
différents niveaux d’exercice et réclament par conséquent des compétences spécifiques et
des qualités personnelles ;

- Valoriser les spécificités de la petite entreprise : proximité, indépendance.

L’artisan messager présente donc les métiers du batiment et leur environnement en construisant la
maquette d’un édifice. Avec de vrais matériaux et équipés de toute la panoplie d’outils, les jeunes
participent tour a tour a 1’édification de celle-ci. Ils deviennent charpentiers, électriciens, peintres...
mais on leur parle également d’architectes, maitre d’ceuvre, bureaux d’études, réceptions de travaux.

A chaque phase du travail, le métier concerné est commenté et une projection de diapositives replace
I’action dans son contexte réel. Une présentation des différents types d’habitat dans le monde est
I’occasion de faire un peu d’histoire et de géographie, et de découvrir par exemple la diversité des
matériaux employés selon les climats et les cultures (terre, pierre, bois, métal, verre). C’est aussi
I’occasion d’utiliser le vocabulaire technique.

11 s’agit notamment par cette animation, grace aux exercices proposés et a la présentation des régles de
mathématique, de physique et de chimie... de démontrer qu’un bon artisan n’est pas simplement un
bon manuel.

2"exemple : | "action du GIM aupreés des jeunes en faveur des métiers de la métallurgie

Afin de faire mieux connaitre les métiers de la métallurgie®® d’Ile-de-France et les entreprises dans
lesquelles ils s’exercent, le GIM (Groupe des Industries Métallurgiques, qui en est la chambre
syndicale territoriale) méne depuis 1991 une importante action d’information en direction des
collégiens, dénommée Planéte Métal.

Elle comporte des visites d’entreprises assorties d’un concours ouvert chaque année a plus de 40
classes de troisiéme, une exposition itinérante et des actions d’information pour les classes de
quatrieme, destinées a tous les collégiens et a leurs familles. Ce dispositif vise a apporter aux jeunes la
possibilit¢ de choisir leur orientation dans une palette de possibilités plus large, ce qui est

Les entreprises de la métallurgie ont en commun d’appliquer les conventions collectives, nationales et territoriales,
des industries métallurgiques. Elles sont représentées au niveau local par leurs chambres syndicales territoriales, le GIM
(Groupe des Industries Métallurgiques) pour la région parisienne, lesquelles sont regroupées au niveau national au sein de
I’'UIMM (Union des Industries et des Métiers de la Métallurgie). Ces entreprises se rattachent a un grand nombre de
branches industrielles qui comportent elles-mémes de nombreuses spécialités : sidérurgie, fonderie et premicre
transformation des métaux ferreux ou non ferreux, mécanique et travail des métaux, construction électrique et
¢électronique, informatique, technologies de la communication, précision, cycle, automobile, ferroviaire, aéronautique,
acrospatiale et leurs équipementiers, nucléaire... ainsi qu’a des activités de commerce et de service proches de ces
branches. Elles emploient 300 000 salariés en région parisienne sur deux millions en France.
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particuliérement bénéfique pour ceux dont les perspectives d’insertion sont les plus limitées. Plusieurs
dizaines de milliers de jeunes ont pu en bénéficier depuis 1991 et découvrir les voies professionnelles
qui préparent a ces métiers et leurs débouchés dans les entreprises.

Ce chapitre éclaire toute la difficulté a faire coincider les besoins de I’économie régionale et les choix
individuels d’orientation scolaire et professionnelle. Il montre qu’il faut envisager conjointement
I’information et 1’orientation®” méme si :

I’information renvoie a des contenus de formations, de métiers,
I’orientation signifie un processus qui s’inscrit dans la durée.

Ceci étant rappelé, il nous semble qu’une des facons de traiter le probléme est de créer 1’appétence
chez les jeunes pour ces métiers délaissés. Cela passe par une démarche qui implique :

pour une part les entreprises et leurs représentants, les salariés et leurs représentants ;
- pour une autre part les jeunes et leurs familles, les établissements de formation et les structures
académiques.

= Du coté¢ des établissements de formation et des structures académiques, la question renvoie
directement aux logiques d’orientation qui président a la construction d’un projet personnel et
professionnel ;

= Du coté des jeunes et de leurs familles, elle implique de dépasser les a priori au profit d’une
approche plus réaliste qui prenne en compte toute la réalité, d’une profession, d’un métier ;

= Du coté des entreprises et de leurs représentants, des salariés et de leurs représentants, de réfléchir
sur les modalités d’intégration dans I’entreprise, sur les conditions de travail, sur les possibilités de
promotion sociale... en vue de rendre leurs métiers plus attractifs.

" La Région se devant d’élaborer un plan d’information et d’orientation (Cf. loi quinquennale), nous ne pouvons que
regretter son absence dans le Schéma des formations 2000 — 2006. Pourtant il s’inscrit trés directement dans la construction
du PRDFPIJ.
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PRECONISATIONS CONCLUSIVES

Bien que ce ne soit pas I’objet méme du rapport, une interrogation a été présente tout au long de sa
construction : peut-il y avoir un réel processus d’insertion si les conditions de vie sociale et familiale
sont elles mémes porteuses de difficultés et de risques d’exclusion pour le jeune ?

Dans notre introduction, nous situions la double question de I’insertion et de I’exclusion des jeunes
franciliens sortis du systéme éducatif en regard des caractéristiques géographiques et économiques de
I’espace francilien, mais aussi en regard des caractéristiques sociales et culturelles de la population qui
y vit.

L’¢laboration du rapport nous a permis de prendre conscience que la volonté politique de démocratiser
I’enseignement avait conduit & une scolarisation massive des jeunes® mais qu’elle avait révélé avec
plus d’acuité certaines difficultés (échec scolaire, sorties sans qualification reconnue).

Il nous a également permis de prendre conscience que les difficultés rencontrées par les jeunes
prennent corps tout au long du processus de scolarisation et de formation, et pas spécifiquement au
moment de leur entrée sur le marché du travail.

Une fagon de prendre en compte le probléme dans sa globalité a consisté a considérer notamment :

- que les difficultés étaient pour partie la résultante de composantes qui faconnent la personne,
déterminent ses choix et ses orientations, et pour le moins fondent ses pratiques et ses
comportements tout au long de sa scolarisation et de sa formation ;

- que celles-ci étaient pour une autre partie fortement déterminées par le modele normatif éducatif
qui propose un type de parcours structurant et des modalités de construction de la qualification et
d’acces a emploi faisant ressortir une certaine distanciation entre le diplodme possédé et I’emploi
occupé.

Les spécificités géographiques, démographiques, sociales et économiques caractérisent de fagon
particuliére les difficultés rencontrées par les jeunes franciliens. Elles sont autant de facteurs
explicatifs des résultats du systéme éducatif, que du nombre de jeunes sortis sans qualification.
L’organisation et le fonctionnement du systéme productif francilien (ouverture sur I’extérieur, forte
spécialisation, grande sensibilit¢ aux aléas conjoncturels) ont de multiples conséquences sur les
relations que les jeunes entretiennent avec le travail :

- une partie seulement de la population jeune bénéficie des possibilités offertes ;

- une frange de jeunes se retrouve ¢loignée de 1’emploi ;

- certains d’entre eux ne considérent pas le travail comme un moyen d’insertion sociale®.

% 68 % des franciliens 4gés de 15 a 24 ans vont a 1’école (66 % France entiére). Ce pourcentage se décline de la fagon
suivante, selon les tranches d’age : 92,8 % pour les 15 —19 et 47,2 % pour les 20 — 24 ; parmi les jeunes franciliens sortant du
secondaire, 70% possedent un diplome de niveau IV, 21 % un diplome de niveau V, 9 % quittent I’école sans qualification,
c’est a dire sans avoir atteint au moins le niveau CAP ou BEP.

% Les associations caritatives ATD quart monde, et le secours populaire font état des situations suivantes : L’existence d une
frange de jeunes qui n’ayant jamais vu leurs parents travailler ont d’une part des relations distantes voire négatives avec le
travail. D’autre part, ils ont du mal a se projeter dans 1’avenir. Le travail n’est pas considéré comme une chance, un moyen
d’insertion, de projection dans I’avenir. Ils obtiennent le plus souvent des CDD sans perspectives de qualification. Ils
considérent le travail comme un moyen de satisfaire leurs envies a trés court terme. Dans le contexte de crise économique,
cet état d’esprit fait a la fois de fatalisme, d’opportunisme et d’individualisme a tendance a s’installer.
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Quand on s’intéresse plus spécifiquement a I’accés a emploi des jeunes™, force est d’admettre que
leur trajectoire s’inscrit a ’intérieur d’un systéme d’insertion. Ce dernier est la résultante de deux
¢léments :

- le mode d’articulation formation emploi ;

- la place qu’occupent les jeunes dans les processus de mobilité de la main d’ceuvre.

Autre ¢lément que souligne le rapport, une hyper sensibilit¢ de I’emploi des jeunes aux cycles
économiques.

« l’emploi des jeunes réagit plus vite et plus fort aux variations du rythme de croissance de [’économie
que ’emploi des adultes, et ce tant a la hausse qu’a la baisse ».

(Florence LEFRESNES chercheuse a I’IRES - « les jeunes et I’emploi » 2003 - édition la découverte).

Toutefois, il est constaté que les variations conjoncturelles ont peu d’effets sur I’acces a I’emploi des
jeunes sans qualification reconnue ou de bas niveau de qualification. En effet, situés a I’extrémité de la
file d’attente, ils ont une probabilité réduite d’accéder a I’emploi®’.

En conséquence, dans le systéme d’insertion frangais, la formation diplomante est une condition
nécessaire pour accéder rapidement a I’emploi. Mais, elle n’apparait pas comme suffisante. Le
systéme productif impose de plus en plus le passage par le sas de I’expérience avant tout acces a
I’emploi durable.

Confronté a ces divers phénomenes, les pouvoirs publics ont di trouver des réponses. Elles ont
entrainé le législateur a proposer des solutions adaptées aux différents problémes.

L’étude des mesures législatives montrent que celui-ci a cherché dans un premier temps :

- a adapter le systéme existant aux nouvelles donnes (élargissement de ses champs
d’intervention, pédagogies et moyens adaptés),

- ajuxtaposer au systéeme de formation initiale un « dispositif jeunes » de remédiation,
- acompléter les dispositifs existants par de nouvelles filieres, de nouveaux diplémes,

Il a cherché dans un deuxiéme temps a transférer des compétences aux divers échelons territoriaux
(commune, département, région).

Les différentes orientations prises semblent I’avoir été souvent dans la précipitation, sans une réelle
évaluation des mesures déja en place et ce qui est plus préjudiciable, sans une véritable concertation de
I’ensemble des acteurs concernés.

Ajouter a cela une sectorisation des mesures et des interventions qui n’ont pas permis d’obtenir
I’efficacité optimum attendue.

Le résultat fut un empilement et un enchevétrement de mesures. Leur mise en ceuvre ne s’est pas
toujours faite de la bonne fagon et/ou a abouti a leur dévoiement. C’est ainsi que les 4™ et 3°™
technologiques, qui devaient accueillir des éléves ayant une forme d’intelligence nécessitant une
démarche plus concréte pour réussir, se sont transformées en classes accueillant des éléves en
difficulté.

3% dans le secteur public, privé ou associatif
31l existe cependant, & I’exemple des métiers d’art, des « niches d’emplois » dans lesquelles peuvent s’insérer
les jeunes de niveau V.
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La mobilisation des acteurs s’est effectuée au cours du temps. Elle a entrainé des incompréhensions et
des dysfonctionnements. Mais, la persistance des difficultés et celle de 1’existence d’une population en
position d’exclus ont obligé ces différents acteurs a se concerter et a adopter un embryon de langage et
de pratiques communes. Il reste a I’évidence du chemin a parcourir...

De son coté, I’acteur économique, a la recherche d’une main d’ceuvre de plus en plus qualifiée et en
phase avec la réalit¢é du monde du travail, s’est rapproché du systéme éducatif. Il y avait dans cette
volonté de rapprochement le désir de participer a I’acte de formation. Cette volonté s’est s’exprimée
dans le cadre des formations en alternance (et notamment de I’apprentissage), et dans le cadre des
Périodes de Formation en Entreprise (PFE).

Au dela de ce rapprochement école entreprise, les modalités de gestion de I’emploi des jeunes par les
entreprises rappellent le lien distendu entre le dipldme possédé et I’emploi proposé. On peut constater
deux types d’attitudes de la part des entreprises :

- celle qui propose au jeune une formation sur le tas pour occuper un emploi peu qualifié,
I’objectif est la recherche d'une opérationnalité rapide, les critéres de recrutements étant
plus spécifiquement des critéres comportementaux ;

- celle, plus sélective, qui consiste a former des jeunes aux spécificités de 1’emploi, d’ou des
exigences exprimées en termes de compétences possédées et d’expériences acquises.

La problématique développée tout au long du rapport et synthétisée dans le début de cette conclusion,
nous conduit a interpeller sur divers points les différents intervenants institutionnels : I’acteur éducatif,
I’acteur institutionnel, I’acteur économique.

1 - La coordination des acteurs

Pour atteindre les objectifs de la loi d’orientation : 80 % d’une classe d’age au niveau du bac et au
minimum [’obtention d’un diplome ou d’un titre de niveau V, les acteurs se doivent d’examiner, de
définir et de décider ensemble « les moyens et les modes d’organisation a mobiliser » (groupe
¢éducation et formation du plan).

L’atteinte de ces objectifs ne sera possible que si les acteurs ont tous la volonté d’ceuvrer dans le
méme sens. Cela peut paraitre aller de soi, mais la pratique est toute autre. Les différents acteurs de
terrain rencontrés dénoncent : I’empilement des dispositifs, les problemes de coordination entre 1’Etat
et les collectivités territoriales (notamment la Région), et le manque d’articulation entre les différents
niveaux territoriaux dans la mise en ceuvre des politiques publiques.

Depuis 1993 ( loi quinquennale), les actions de formation relévent de la compétence des Régions et les
actions sur I’emploi (et I’insertion) demeurent de la compétence de I’Etat.

Dans la pratique, cette frontiére s’avere de plus en plus difficile a tenir : la distinction entre ces champs
n’apparait plus pertinente pour ces jeunes qui ont besoin d’une offre de services combinant différents
types d’action dans la durée.

Il nous faut donc insister sur le fait qu’une bonne coordination locale est une condition sine qua non
pour que s’établissent des passerelles entre dispositifs et que puisse se construire une véritable
approche en termes de formation et d’insertion.

2 — La mise en ceuvre d’une démarche d’évaluation

Pour une plus grande efficacité, la mise en place d’objectifs de formation et d’insertion doit toujours

s’accompagner d’une démarche d’évaluation. Celle-ci doit étre comprise comme une aide a 1’action de
tous les acteurs publics et privés, dans le cadre de leurs compétences.
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Concretement, cela implique que chaque dispositif comporte les modalités d’évaluation continue et de
bilan de I’efficacité des actions entreprises. Pour ce faire, tout plan, schéma de formation... doit
comprendre des objectifs évaluables donc en partie quantifiés.

L’¢évaluation doit donc se définir et se réaliser a partir d’une procédure concertée et partenariale. En
conséquence, sa préparation, sa mise ceuvre et ses résultats doivent faire 1’objet d’un dialogue entre
I’ensemble des acteurs™.

Sa mise en ceuvre et sa réalisation ne peuvent se résumer a une stricte activité d’étude. Elle constitue
un processus d’élaboration de connaissance partagée en vue d’orienter utilement les choix et les
actions, et améliorer la réalisation des objectifs.

En conclusion de ce point, 1’évaluation conduit a analyser les effets de la politique de formation et
d’insertion par rapport aux objectifs initiaux. Ces objectifs doivent cependant &tre placés en regard des
projets plus globaux de développement économique et social du territoire.

3 — Le renforcement de ’efficacité du systéme éducatif

Les difficultés d’insertion de certains publics conduisent les divers acteurs institutionnels et
professionnels a trouver des réponses variées, souples, dépassant parfois les contraintes réglementaires
actuelles.

Plutot que de mettre en place des mesures de remédiation, une fois le jeune sorti du systéme éducatif,
mesures onéreuses et dont le peu d’efficacité démobilise le personnel, c’est pendant la scolarité qu’il

faut agir. Comme le préconise d’ailleurs la loi d’orientation.

La veille éducative

Une fois le jeune sorti du systéme éducatif, il est difficile d’établir un contact et de le remobiliser. 11
faut alors démultiplier les moyens avec cependant des « chances » de réussite trés aléatoires.

Mais pour réussir a I’intérieur de 1’établissement, il est indispensable de construire, pour ce public, une
alternative pédagogique, différente du concept scolaire actuel, et suffisamment attractive pour que le
jeune en difficulté puisse se construire et mener a terme un projet personnel et professionnel.

Emprunter cette voie, implique de recruter des profils spécifiques et de spécialiser aux techniques de
remédiation le personnel en place. Elle passe par le développement du volet « Réussite pour tous » mis
en place dans le cadre du programme “’NouvelleS ChanceS’’ et du Schéma des formations 2000 —
2006. Une troisiéme condition semble nécessaire : intégrer les Missions Générales d’Insertion au sein
des établissements scolaires.

Associer les familles comme le prévoit le programme NouvelleS Chances est 1’'une des conditions
pour réussir. Mais certaines de ces familles ont besoin d’un soutien, d’ou la mise en place d’une aide

appropriée.

La construction du projet professionnel

Concernant I’orientation du jeune, on peut se demander si le choix professionnel est toujours fait en
fonction de ce dernier, de ses aptitudes, de ses choix, ou si la prise de décision résulte de raisons
institutionnelles ou familiales, éloignées de la logique qui sous tend tout processus de construction
d’un projet personnel et professionnel.

32 Mais pour que le processus d’évaluation soit pertinent, il est indispensable qu’il y ait un regard extérieur.
Regard extérieur que peuvent apporter les organismes d’étude et de recherche publics et privés.
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Pour notre part, nous pensons qu’il faut que la voie choisie permettent, au dela du métier appris, la
valorisation du jeune et son développement personnel. Une telle logique favorise I’intégration sociale
et rend plus aisée une évolution ou un repositionnement professionnel.

La construction d’un projet est fortement li¢ au développement psychologique du jeune. Il demande du
temps, entraine des retours en arriére, exige le droit a I’erreur... C’est la raison pour laquelle, il est
indispensable qu’existe les moyens (en personnel notamment)’® d’un accompagnement effectif des
¢léves, aussi bien au collége, au lycée, qu’au CFA.

Un certain nombre de dispositifs (GAIN, classes relais) sont sensés aller dans ce sens. Mais ils
gagnerait a étre réellement opérationnels en leur donnant les moyens de remplir leur mission.

Par ailleurs, les CPA (Classe Préparatoire a 1’Apprentissage) constituent une solution adaptée a
1I’évolution de certains jeunes.

La mise en place d’une fonction « observatoire de la scolaritéy

Tout au long de notre rapport nous avons eu beaucoup de difficultés a collecter les données et, quant
elles existaient, a les agréger. Ce double écueil n’a pas permis de construire une vision d’ensemble du
probléme traité. La mise en place d’une fonction « observatoire de la scolarité », qui rassemblerait les
chiffres émanant des trois académies, semble devoir étre la réponse appropriée.

Elle permettrait d’élaborer une base de données sur I’ensemble des aspects abordés dans notre rapport.
Un tableau de bord pourrait ainsi étre construit et devenir un outil d’analyse et d’aide a la décision. Le
CIAEN peut étre la structure assurant ou assumant cette fonction d’observation et de recueil.

4 — Le renforcement du réle de I’entreprise dans la professionnalisation du jeune

Le processus de construction de la qualification passe par deux étapes: la formation initiale
diplomante et 1’expérience professionnelle qui la compléte. Les transformations actuelles de 1’emploi
rendent de plus en plus difficile le fonctionnement de ce processus.

L’entreprise est certes confrontée a une accentuation de la concurrence mais lorsqu’elle recrute, elle
recherche un jeune immédiatement opérationnel, c¢’est a dire diplomé et disposant d’une certaine
expérience. L’acquisition de cette derniére passe soit par des périodes de formation en entreprise, soit
par une formation en alternance.

Il y a donc nécessité a organiser cette phase de construction de la qualification pour qu’elle soit
effective. Dans les faits, elle nécessite un rapprochement école entreprise pour qu’existe une véritable
complémentarité entre la formation suivie et la période d’immersion en entreprise.

Se pose alors la question de I’accueil et du suivi du jeune durant cette période, et donc de
I’institutionnalisation de la fonction de tuteur. L’accompagnement du jeune demande des capacités
particuliéres qui doivent faire 1I’objet d’une formation et d’une reconnaissance sociale.

La démarche de qualité qu’a entrepris la région dans le domaine de 1’apprentissage (contrat qualité
avec les CFA, Formation des Formateurs Nouvellement Recrutés) est a ce titre exemplaire. Elle

33 11 s’agirait de mettre en place des équipes de suivi au collége, au Lycée professionnel, au CFA (enseignants,
conseillers d’orientation, CPE, personnel de santé, assistants de service social...) et d’un tutorat permettant un
suivi individualisé des ¢éléves ou apprentis les plus en difficulté. Pourrait étre également envisagé la présence de
psychologues et d’éducateurs spécialisés.

64



concerne certes uniquement le versant formation mais pourrait bien étre transférée, selon des
modalités appropriées, au monde de I’entreprise™.

5 — L’accueil des primo - arrivants™

Le systéeme éducatif a 1’obligation de scolariser tout jeune de moins de 16 ans présent sur le sol
francais. Depuis peu, 1’arrivée notamment des populations originaires des pays de 1’Europe de 1’est
(Roumanie, Yougoslavie...) a augmenté leur flux. Une telle dynamique conduit a affirmer que ’un
des enjeux de la période actuelle est 1’accueil et 1’intégration de cette population de jeunes primo -
arrivants.

Ces jeunes non francophones, a défaut d’un accueil adapté aux problémes rencontrés (leur nombre, la
nature et la variété de leurs difficultés...), se retrouvent pour une large part dans les SEGPA, ainsi que
dans les stages d’orientation pour les 16/25 ans.

Il serait souhaitable qu’un accueil spécialisé soit mis en place dans chaque Rectorat, au sein de la
MG, en collaboration avec le CASNAV. lls auraient pour mission d’apprécier, sur la base des acquis
antérieurs des primo arrivants, les réponses notamment de formation a leur apporter. Cette démarche
devrait leur permettre de s’intégrer dans le systéme éducatif et d’y poursuivre un parcours scolaire
normal.

* Terme générique regroupant I’ensembles des établissements publics, privés et associatifs en mesure
d’accueillir des jeunes.

35 Une expérience a suivre ? : Dans I’ Académie de Paris, une expérience, pilotée par la MGI s’est fait en collaboration avec
le GISTI. La prise en charge des jeunes primo — arrivants s’est étalée sur un an. Elle a comporté plusieurs phases dont une
remise a niveau scolaire et linguistique. Pour résoudre en partie les difficultés d’intégration, 1’organisme a fait appel a des
intervenants de cultures différentes. Par ailleurs, le rassemblement de diverses nationalités dans chacun des groupes
constitués a permis d’aborder les différences culturelles et de les dépasser au profit d’une intégration « réussie ».
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ANNEXE 1

ANPE :
APL :
APP :
ARE :
ASSEDIC :
BEP :
BMO :
BNC :
BOEN :
BTP :
BTS :

CA:
CAP:
CAPEB :
CARIF :
CASNAYV :

CCI:
CCIP :
CCD:
CDI :
CEC:
CEFISEM :
CEREQ :
CES :
CESR :
CFA :
CFI :
CIPPA :
CLIPA :
CM :
CNCT:
CPA :
CPE :
CPER :
CPGE :
CQAE :
CRCI :
CRIF :

DEA :
DEP :
DESS :
DI1J :
DIJEN :

DUT :

EN:

GLOSSAIRE

Agence Nationale Pour I’Emploi

Allocation Pour Logement

Ateliers de Pédagogie Personnalisée

Action de Recherche d’Emploi

Association pour I’Emploi de I’Industrie et le Commerce
Brevet Elémentaire Professionnel

Besoins de la Main d’Oeuvre (enquéte du GARP)
Brevet National des Colleges

Bulletin Officiel de I’Education Nationale
Batiment et Travaux Publics

Brevet de Technicien Supérieur

Centre d’ Apprentis

Certificat d’ Aptitude Professionnel

Confédération Artisanale et des Petites Entreprises du Batiment

Centre d’ Animation, de Ressources et d’Information sur les Formations

Centre Académique pour la Scolarisation des Nouveaux Arrivants et enfants du
Voyage

Chambre Consulaire de I’Industrie

Chambre de Commerce et de 1’Industrie de Paris

Contrat a Durée Déterminée

Contrat a Durée Indéterminée

Contrat Emploi Consolidé

Centre de Formation et d’Information pour la Scolarisation des Enfants de Migrants
Centre d’Etudes et de Recherches sur les Qualifications

Contrat Emploi Solidarité

Conseil Economique et Social

Centre de Formation des Apprentis

Crédit Formation Individualisé

Cycles d’Insertion Professionnelle en Alternance

Classe d’Insertion pré Professionnelle par Alternance

Chambre des Métiers

Confédération Nationale des Charcutiers, Charcutiers traiteurs et Traiteurs de France
Classe Préparatoire a I’ Apprentissage

Conseillers Principaux d’Education

Contrat Plan Etat Région

Classe Préparatoire aux Grandes Ecoles

Contrats de Qualification, d’ Adaptation a I’Emploi

Chambre Régionale du Commerce et de I’Industrie

Conseil Régional d’Ile de France

Dipléome d’Etude Approfondie

Direction des Etudes et de la Programmation

Diplome d’Etude Supérieure Spécialisée

D¢élégation interministérielle a I’Insertion professionnelle des Jeunes en difficulté
Dispositif d’Insertion des Jeunes de I’Education Nationale

Diplome Universitaire Technologique

Education Nationale
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FCIL :
FI:
FLE :
FPIL :

GAIN :
GARP :
GIM :

HCEE :

TAA :

IdF :
INSEE :

INSERM :

IPA :
ITAQ:
IUT :
IVA :

MGI :
MIPES :

MODAL :
MOREA :

OREF :

PAIO :
PARE :
PME :
PMI :

PRDFDJ :

RMI :

SEGPA :
SIO :
SMIC :
STS :
SIVP :

TPE :
TUC :

UIMM :

VRP :

Formation Complémentaires d’Initiative Locale
Formations Intégrées

Francais Langue Etrangére

Formation Professionnelle d’Initiative Locale

Groupe d’Aide a I’Intégration
Groupement des Assédic de la Région Parisienne
Groupe des Industries Métallurgiques (Ile de France)

Haut Comité Education Emploi

Industrie Agro Alimentaire

Ile de France

Institut Nationale de la Statistique

Institut National

Insertion Professionnelle des Apprentis

Itinéraires Personnalisés d’Accés a la Qualification
Institut Universitaire Technique

Insertion dans la Vie Active

Mission Générale d’Insertion

Mission d’Information sur la Pauvreté et I’Exclusion Sociale en IdF
Module d’Accueil en Lycée

Module de Re préparation d’Examens par Alternance

Observatoire Régional de I’Emploi et de la Formation

Point d’Accueil, d’Information et d’Orientation

Plan d’Aide de Retour a I’Emploi

Petite et Moyenne Entreprise

Revenu Minimum d’Insertion

Plan de Développement des Formations Professionnelles des Jeunes

Revenu Minimal d’Insertion

Section d’Enseignement Général et Professionnel Adaptée
Section d’Information et d’Orientation

Salaire Minimum Interprofessionnel de Croissance
Sections de Techniciens Supérieurs

Stages d’Insertion a la Vie Professionnelle

Tres Petite Entreprise
Travail d’Utilité Collective

Union des Industries et des Métiers de la Métallurgie

Visiteur Représentant Professionnel
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Les différents niveaux de formation

Niveau VI :
Niveau V bis:
Niveau V :
Niveau IV :
Niveau III :
Niveau II :
Niveaul :

Sortie du premier cycle du second degré (6", 5°™,4°™,CPA)
Sortie de 3°™ et des classes du second cycle professionnel
CAP, BEP, titre homologués

Baccalauréat, BP, titres homologués

BTS, DUT, DEUG, titres homologués

Licence , Maitrise, DESS, DEA, Diplome d’Ingénieur, TH
Doctorat
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ANNEXE 3

Tableau d’ensemble

Indicateurs de comparaison Ile-de-France Province
Nombre de jeunes de 15 a 29 ans 2339908 9084 000
Dont :

-% scolarisés 47,0 46,0
- % actifs occupés 43,1 41,2
- % chomeurs (1) 53 7,4
Démographie

% de jeunes dans la population 25,8 23,6
% 15 a 24 ans 16,2 15,8
% 25229 ans 9,6 7,7
Taux de scolarisation (1)

-15a19 ans 93 89
-20a24 ans 49,1 42,2
-25a29 ans 7,5 5,0
Ensemble 15 a 29 ans 47,0 46,0
Taux d’activité (1)

-15a19 ans 5,9 9,3
-20 a 24 ans 46,6 52,8
-25a29 ans 85,0 85,2
Ensemble 15 a 29 ans 48,4 48,5
Emploi salarié

% de cadres 17,3 6,2
% de non qualifiés (2)

% CDD + intérim 11,9 18,0
% temps partiel 15,5 19,1
% temps partiel subi 47,1 60,4
Taux de chomage (1)

- hommes 10,1 12,9
- femmes 11,8 18,0
-15a24 ans 15,1 19,4
-254a29ans 8,7 12,1
Ensemble 15 a 29 ans 10,9 15,2
Niveau de formation (en %) 27,3 18,9
- supérieur au baccalauréat 20,7 21,2
- baccalauréat ou équivalent 52,0 59,9

- inférieur au baccalauréat
dont niveau V
dont niveau V bis et VI

(1) au sens du BIT INSEE/ Enquéte Emploi 2001
(2) y compris apprentis et stagiaires




ANNEXE 4

Programme NouvelleS ChanceS BO du 27/5/99

Les objectifs :

- connaitre plus précisément le public d’éléves concernés :

v
v

v

en améliorant du recueil des données,

par un systéme de veille dans les établissements ou bassin de formation ; 1’amélioration de la
vigilance par rapport aux perdus de vue, la mise en place d’équipes de suivi des éléves en
grande difficulté, le rapprochement avec les missions locales et ’ANPE pour les jeunes sortis
sans solution, qui ne viennent pas d’eux mémes,

par des recherches pour mieux connaitre ces jeunes et mieux comprendre leur abandon précoce.

- prévenir les ruptures en college a ’aide de dispositifs :

v' Les quatriéme d’aide et de soutien,
v La troisiéme d’insertion,
v Les classes relais : accueil spécifique temporaire pour recréer les conditions d’une réinsertion

scolaire progressive,.
Les parcours individualisés avec des périodes en entreprises et CFA (découverte des métiers),

v
v' L’accés a la qualification des éléves de SEGPA,
v

Des sites pilotes pour accueillir et re scolariser des enfants de moins de 16 ans qui échappent
a la scolarité obligatoire.

- construire des parcours qualifiants aprés le college :

v’ Parcours individualisés et souples, en partenariat avec les entreprises : Utilisation de toutes

les palettes de possibilité pour construire des itinéraires de formation et accompagner les
jeunes en difficulté vers la qualification ;

v Maintenir et enrichir les modalités de certification par étape pour le C.A.P

les actions de la MGI au coeur du programme NouvelleS ChanceS

DN NN

AN

Inscrire clairement les actions de la MGI dans un projet académique fort ;

Resserrer les liens avec les établissements ;

Intégrer des actions MGI dans le cadre d’un projet de bassin de formation ;

Développer des actions innovantes au sein des Lycées Professionnels avec le soutien de la
MGI ;

Augmenter en nombre et en effectif la formation intégrée ;

Résoudre les problémes de certains jeunes liés a la mobilité géographique (internat, action en
partenariat avec les associations de quartier ;

Densifier I’offre de formation au niveau V, notamment pour la préparation au CAP (Il est a
remarquer que les académies dont 1’offre est faible sont celles qui ont des taux important de
sortie sans qualification ;.

Prendre également en compte 1’aspect qualitatif guidé par la réalit¢ de I’emploi et traiter
simultanément, la question de 1’ouverture de sections, des critéres d’affectation des éléves et
des modalités de préparation ;

Etoffer et diversifier I’offre de formation en lien avec les partenaires européens, et faire
bénéficier de plus en plus de jeunes d’une mobilité au sein de I’Europe.
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Les Ecoles de la deuxieme chance

Sur l’initiative de la Communauté Européenne, il existe des écoles de la deuxieme chance dans onze
villes européennes, dont Marseille.

Trois aspects a privilégier : Eviter les effets de modéle, les projets doivent comporter des objectifs
d’insertion, mais aussi de qualification.

Les actions NouvelleS ChanceS pour les jeunes aprés la fin de leur scolarité obligatoire, peuvent étre
¢ligible au FSE.

Les principes et les objectifs énoncés constituent un cadre de référence pour construire et réaliser des
actions sur le terrain.. Chaque Académie, département, bassin de formation, établissement adaptera ses
modalités d’action a sa spécificité. Cette adaptation locale et régionale se fera dans le cadre d’une
contractualisation.

Il est aussi indispensable d’évaluer les actions au moyen d’indicateurs. Cela passe par 1’élaboration
d’un tableau des actions mises en ceuvre par rapport aux cinq objectifs du programme.

Par ailleurs, la mise en place des actions implique un accompagnement et une assistance technique
pour leur montage afin d’éviter les dérives et d’aider a la progression.

11 est tout aussi important de faire connaitre 1I’ensemble de ces expériences et de veiller a ce qu’aucune
action particuliére ne renforce la tendance a I’exclusion du systéme.

On tachera également d’éviter les cloisonnements. Ainsi, si une action réussie profite a d’autres, elle
doit demeurer une aide pour ceux qui en ont le plus besoin. Enfin les familles seront associées aux
projets.

En conclusion, il s’agira donc, de ne pas renoncer aux objectifs les plus ambitieux, et rester

pragmatique dans les étapes : « .Ne pas perdre de vue notre mission et notre compétence dans le cadre
du partenariat ».
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ANNEXE 4

LA MGI

MOREA
BAC
15%

MODAL
11%

ITAQ

MOREA

repartion des action MGI suite aux entretiens dans I'Académie

CRIF

SIo
28%

REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES
ENTRETIENS

val de
marne
25%

seine saint
denis
41%

seine e
marne
34%

t

4°G
9%
4°AES
2%

3°G
40%

académie de creteil : répartition
par classe des éléves de collége recus

solution de sortie a I'isue du lycée

[litteraire Meco et social B scientifique Onon précisé
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poursuite de scolarité dans
le domaine professionnel

commerce
bureau vente elec
sec compta o etlectronique
289, 11% 11% hotellerie
° alim
1%
meca
ba}, tp — auto
_ 2% santé 5% metallurgie
bois social plast verre
ameut:lemen 15% 1%
1% agric / gutres transport habillement

0% 39, Mmanutention couture cuir

0% 2%

académie de versailles répartition par classes des
eléves de collége regus

ens. Adapt 5°/4°
26% 17%
3°1 g
18% no
3 37%
2%
solutions de sorties de I'Académie de
MISSION Versailles
LOCALE
s EMPLOI
1%
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11%
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REPARTION GEOGRAPHIQUES ET SEXUEE
DES ENTRETIENS DANS LACADEMIE DE VERSAILLES

filles
VAL D'OISE gagons
0,
gargons 9% YVE;L;:ES
VAL D'OISE
15% filles
YVELINES
19%
filles
HAUT DE
SEINE garcons gargons
8% HAUT DE filles ESSONNE
SEINE ESSONNE 12%

14% 10%

Disponible gratuitement auprés du CESR
29, rue Barbet-de-Jouy — 75700 Paris — Tél : 01.53.85.66.25 — Télécopie : 01.53.85.65.89
Mél : cesr@iledefrance.fr - Internet : www.cesr-iledefrance.fr




T O0UCIJOPI[I-1S90 MMM : JIUIIU] - T 30UBHoPI[I(D)ISI0 : DI

68°S9°S8°€S 10 : 10N L — $T°99°S8"€S 10 : DL — SLIBd 00LSL — Anor-ap-jaquaeg ani ‘67
ASAD np sadne Juswamyeas srqruodsiq

¥.2 996G |

‘st

LS 0s€

9S8 911

868 1

y0€ €€

665 9¢

I€1 0¢ 678 9C [ 999 9¢ £6S 09 8ELSY | 198 06 SUB 64-6¢C

€9/, 29y

9‘sT

10L S9

L6 8T

TTL9T

10T 8

8¢l 9

€0¢ L 60¢ L 6869 €LS Tl 0¢I L 870 01 SUB $7-91

gy

vl €Lec

SS1

£ee 10S

0TI 9L1

Pl €07

900 0S

LYE 6¢€

e6 Sy Se80F  |LST TS 0T€ L8 LS9 €9 68T TTI [ aL039e)

NAAd

aouel4

% U A1
ue 1 [oAq

Ruely
9P I

UU0IN0)
Jpue.n)

UU0.IN0)
Mg

9SIO.P
[EA

QUUOSSH

ouIRIN
op [BA

QuIBN
10 QUIOS

Stua(J
1S duIdg

oureg

SOUI[OA § op siegy sLeq

200
TUIE
v
T4
b (019
ALVD
ad (N
A4Q@
SIOIN
qAd
NIA
NA
10'1d
WAA
o |
NAAN
VINAd
SAd
SAn
OLLSI
AALD
Vavd
SAT

TIVAVIL Nd FHOAVIA AT dAS SANAHL SHA NOILLVALIS V1

S AXUNNV




8L

CIT 1 149! 1C1 Syl LT1 861 0¢l 8¢ 161 A
LLS T 6¢1 81 €le 9L1 61T 05T 98 9% ¢ + 19 Al
:omaﬁghcm
op :&9&2
w9 € YLE 0¢ 149%% 6v¢ ¥9¢ 108 CLT 9(08|+ 19 sue ¢
ISy v 6SY 6L¢E L9G 08% ShL £v9 10¢€ 8L8| sue [Z-8]
8I¥ 4 8¢ 86 Ly 8¢ 09 8¥ 8€| sue L1-9]
EY: 3%
(4% % (97474 CLE CLS 96t 6L9 €19 €0¢ 122 QU9
6€1 ¥ 3 L9€ 9T$ 08¢ 859 16S 8I¢ 898| owwoy
XA
ILY 8 L8 6€L 860 1 9L8 LEE T Y0T 1 129 WLl 1eJ0],
Ruery QUIBIN QUIBIN NUETg| QUIdS
AP I[I| 9SIO,P [BA| QUUOSSH| SOUI[OA X 19 QUIdS 9p [eA| IS QUS| 9p sineH sLed
Z00Z ud (30vyl) lojdw3,| e s@20Vy,p jalel] a7
I01dIN3.A SYNIANVINIA SANNIC SIA ¥NIAVA NI STINSIN ST
sulen sulen siuag aules
e8siO.p leAd suuossIl saulleAAd }Jo suleS H op [leAd S aules op sjneH W slled@
%11
%L1
%S 1L %cCl
sue 2-91
10]dwa,p sinapuewap sap ajejuawapedap uonireday
90l vve LL 197 S8 €67 0¢ SIS €€ 106 8 0199 L6V 8 L69 9 08 8 1248 4! 06L 01 10¥ 1¢C +139 sue (¢




6L

ausepy ausep siuaqg auleg
8sIO.p lend suuossIM saulleaAd jo suleS ep leAd 1S sules op sineHH sued@
200z u@ 39VyL ysodsiq
1ojdwa,p sinapuewap saunal sap ajejusawaliedap uonijeday
977 LE £€C [4 - 91 8 194 96 anny
LTL € 11y S0¢ S0S G8¢ 0LS 1CS 70¢€ LTL IA
6C8 1 Sel (44! €ee 00T 1433 Y67 0¢l 9¢ SIq A




08

awwe BaWWOH

suedm

auleg
ap sineH |

sius(
iSaulesO

aulep
ap leAd

aulep
1o suleS W

saulloAA [

suuossIm

oslop leAd

200z u@ 3OV L yisodsiq
1ojdwa,p sinapuewsp saunaf sap axas Jed }a sjejuswaledsp uoieday

%0

%01

%0¢

%0€

%01

%0G

%09

%0L

%08

%06

%001}

9 AXHUNNY



I8

sue GG sue Qg sue Gf sue Of sue G¢ sue Q¢ sue G¢ sue Q¢

EEEEEEEEEEER
SIN0o us sepni3 M@

d39 + 430 + swo|dip unony |
d39 dvOo0O

sajoud Jon81q oeg

2+ovdanm

sinauadns sewQdigm@m

(6661 dOY @21n0S)
nuajqo 9aA9|9 snid a] awo|dip 9] uojas abe,p asse|d Jed sualjiouel4 sap uoljijeday

sue G|

%0

%S¢

%08

%S2

%001



sue GG sue oG sue Gy sue of sue g¢ sue og sue gz sue 0z sue G|

- 0000C
- 00001
- 00009

- 00008

- 000001

— — L 000021
SIN0Y US SepN}I @ - [ — = - 0000%7L

d39 + 430 + swQ(dip unony m
000091

d3d dvo O
sojoud JoAalq oeg

¢+ovam o
sinauadns sswQ|digqm

00000¢

(6661 dOY 92in0S) NUBYCO IAI|D
sn|d 3] awQ|dIp 3] uo|as adue.l4 ap 3|| ud abe,p asse|d Jed sauuosiad ap aIqUON



